
クレドカードとは、組織の価値観や行動指針等を持ち歩き可能なカードの形にしたものです。 リッツカールトン・ホテルや、ジョンソ

ン＆ジョンソンなどの企業のほか、 近年、自治体でも導入され、人材育成、顧客満足度の向上等に効果をあげています。

平成27年４月から 「クレドカード」 を導入し活用します

＜表紙＞

クレドカードのイメージ

＜中面＞

那覇市人材育成基本方針（平成27年4月策定）で掲げる、「目指す職員像」、「行

動基準」のほか、「会議の基本ルール」、「ＯＪＴの基本」等を掲載。

活用方法

Ø朝礼をはじめ、会議やＯＪＴ等の機会に確認する。

油性ペン等

で記入


