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水道料金等のお支払は、便利な口座振替で！

上下水道局 広報誌 「なはの水」 

フタが開いたまま
だとゴミなどが
入ってしまうよ！

掃除しないと
サビや藻などが
発生しますよ！

点検はしごのサビ
なども赤水の原因
になるよ！

防虫網が破れ
たら虫が入って
しまうよ！

　建物の屋上に見られる貯水槽（タンク）の維持管理は、建物所有者等の大事な責務
です。清掃や点検などの管理が不十分だと、衛生上の問題が発生します。
　年１回程度、定期的に貯水槽(タンク）を清掃しましょう。

マンホール（フタ）が施錠され、容易に開かないこと。
周囲や上部に物が置かれていないか。
受水槽・高置水槽の外観に、亀裂、破損、パッキン等の劣化はないか。
内部にごみ、沈殿物がないか、パッキン等の劣化はないか。
水抜管・オーバーフロー管が、給水管等の他の配管と直接連結され
ていないか。
オーバーフロー管・通気管の防虫網に破損はないか。

　
　市民のみなさまが“安全・安心”に水道水を利用できるように、上下水
道局では法令で定められた水質検査を実施しています。定期的に行う検
査としては、毎日検査する色（色度）や濁り（濁度）、消毒の残留効果（残
留塩素）の３項目と、月ごとに検査項目を決めて行う水質基準５１項目が
法令で定められています。
　今回は毎日検査についてご紹介します。毎日検査を行うため、毎日職
員が市内１０か所の公園等の給水栓（蛇口）から採水しています。採水さ
れた水は、上下水道局内にある水質試験室で検査機器や薬品を用いて、
異常がないか確認しています。先に挙げた３項目と水質管理上有用な５
項目に、市民の関心が高い硬度を含めた９項目が毎日検査の内容となっ
ております。１年間３６５日、１日も休まず毎日検査をすることで、“安全・安
心”な水を自信をもってみなさまへお届けしています。
　当たり前のような水道水が当たり前のように“安全・安心”であるため
に、今日も水質検査を実施しております。

　水道料金等の支払方法は、口座振替又は納付書（ハガキ）での支払いがありますが、上下水
道局ではお客さまの利便性を高め、また納め忘れを防ぐため口座振替をお勧めしています。
　一度お手続きをすれば自動的に口座から引き落とされるので、納め忘れがなく、また、
納付書を探したり、金融機関等に出向いたりといった手間が省けて便利です。
　お手続きは簡単で、下記３つをお持ちいただき、お近くの「お取引先金融機関」または
「お客様センター（ゆうちょ銀行除く）」の窓口にて、備え付けの「口座振替依頼書」に記入
後、お申込みください。

　

※ゆうちょ銀行の場合は「お客様センター」では手続きができません。ゆう
ちょ銀行窓口で、指定の様式にてお手続きをお願い致します。なお、お手
続きには水道番号以外に、下記の口座番号、加入者名が必要となります。

※各金融機関指定の様式でもお申込みができます。
※振込開始は、お手続き日から１～２か月前後を要します。なお、お手続
きが完了するまでの間は、納付書でのご請求となりますので、あわせ
てご了承ください。

※振替口座を変更する場合は、再度新規のお申込みが必要となります。

振替日
毎月５日（振替できなかった場合は毎月２０日に再振替）
※金融機関の休業日にあたるときは、翌営業日になります。

上下水道の使用開始・中止・使用者変更、
料金等に関すること、口座振替等、各種
お問い合わせはこちらへ

TE L :941-7804・941-7834
FAX:941-78２4

上・下水道管　見えないところで、がんばっています！

上下水道局お客様センター 営
業
時
間

月曜～土曜日  【祝日、年末年始（12月29日～1月3日）、
　　　　　　　　　        慰霊の日(6月23日）をのぞく】
午前８時３０分～午後６時

振込先口座番号 ： ０２０３０－７－１４８２３
振込先加入者名 ： 那覇市水道事業

＊口座振替の手続きに必要なもの＊
①預貯金通帳 ②通帳のお届け印 ③水道番号が確認できるもの

（検針票や納付書など）

　みなさまは漏水をご存知でしょうか。たまに
“○○の水道管が破裂”といったニュースがあ
りますが、漏水は必ずしも地上へ出てくるもの
ではありません。中にはホースに針を刺した程
度の漏水もあります。もちろんこのような小さ
な漏水についても放置していいものではあり
ません。漏水は決して眠らず、時間とともに成
長します。普段は水圧がかかっているため管外の汚れが漏水箇所から浸
入し水質を汚染することはありませんが、漏水が周囲の土壌を削り、地
下に空洞ができる事例もあります。そうなると、道路陥没などの二次災
害が起こる可能性があるので、速やかに修繕することが必要です。
　上下水道局では、見えない場所で発生する漏水を探すため、音聴棒や
漏水探知器で地中の音を拾い、漏水の有無を調査しています。音を聴く
のは、みなさまのご家庭の水道メーターや、各所に設置された消火栓・仕
切弁などの水道施設です。みなさまの漏水調査へのご理解とご協力をよ
ろしくお願い致します。

なぜなに？『漏水調査』 水質検査は年中無休

見えない場所で発生する漏水

水道メーターから音を拾う「音聴棒」 マイクで地面から音を拾う「漏水探知器」

お問い合わせ 配水管理課 漏水防止係 ＴＥＬ:９４１－７８０５ お問い合わせ 配水管理課 配水係 ＴＥＬ:９４１－７８０６

お問い合わせ 料金サービス課 ＴＥＬ:９４１－７８１０
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検査項目 単位 設定理由No.
色（色度）
濁り（濁度）
消毒の残留効果（残留塩素）
pH値
臭気
水温（採水時）
電気伝導率
味
硬度（カルシウム,マグネシウム等）

度
度
mg/L
-
-
℃
mS/m
-
mg/L

法定検査項目

性状確認のため

市民からの要望
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※屋外に設置してある貯水槽は自然災害による影響を受けやすいので、台風・大雨・
　地震等の後には、必ず点検を実施するようにしましょう。

あなたの貯水槽（タンク）は大丈夫ですか？

【清掃の主な確認ポイント】

年1回の定期的な清掃を行いましょう！

タンクの主な汚染原因

通気管

流
入
管

流
出
管

貯水槽

水抜管

オ
ー
バ
ー
・
フ
ロ
ー
管

1
2
3
4
5

6


