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　宅地内の給水装置・排水設備は個人の
費用で設置し、管理していただいており
ます。
　上下水道局では、職員や局の委託業者
が上記のような宅地内の修繕・清掃等の
業務は行っておりませんのでご注意くだ
さい。
　少しでも不審に思われた時には、身分
証明書の提示をお求めになるか、下記ま
でお問い合わせください。

　最近、「上下水道局の職員です。」「上下水道局から委託されて来ました。」など、上下水道局職員や上下水
道局から委託された業者を装って、ご家庭の水道・下水道の点検・修理・清掃を強要し代金を請求するという事
例がおきています。

手口の一例手口の一例

【お問い合わせ】　
料金サービス課　　給水工事係・排水設備係
ＴＥＬ：941－7810

上下水道局から
依頼されて
来ました。ちょっとまって！

あやしいと思ったら
確認を！

事例① 水道水に試薬を入れ、「色が変わった。」と不安をあおり浄水器や軟水器の購入を持ちかける。

事例① 上下水道局の者だと名乗り、「この地域一斉に排水設備の点検を行っている。宅地内の排水を
点検させてほしい。」と点検作業を迫る。

事例② 勝手に宅地内の設備枡を開けて「宅地内の下水道が詰まっている。」又は「宅地内の下水道が
ゴキブリなどの害虫でいっぱいなので清掃が必要ですよ。」と強引に清掃を迫る。

事例③ 突然訪問して「下水道の清掃を行ったので、代金を払ってください。」と代金を要求する。

事例② 「水道水の安全性の検査を行っています。」と、勝手に試薬等で検査を行い、検査手数料を請求
する。

事例③ 突然に家庭を訪問して、「漏水工事を行う必要がある。」とか、「ボールタップ（貯水槽の水位を
調整する装置）が故障しているので、急ぎ修理したほうがいい。」と修理を行い、高額な修理代
金を請求する。
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