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第４次総合計画に対する課題と提言について 

 

所管委員会 総務 

施策番号：１－１－２ 

 

課
題
の
具
体
的
内
容 

 

 指標番号 16番の「行政サービスに満足している人の割合」に似ていてまぎら

わしい。 

 施策をはかる指標としてはそぐわない。 

 

 

提
言
す
る
内
容 

 
 市民意識調査が主流になって、施策と指標がずれている。指標としては、例え

ば「パブリックコメントの件数」などを入れるべき。 

 

 

その他特記事項 

 

総
合
計
画
上
の
位
置
付
け 

都市像 心地よいつながりでつくる自治・協働・平和都市 

政策 協働によるまちづくり 

施策 市民の声がまちづくりに反映される仕組みをつくる 

項目（指標） 4 番  市政運営に対する満足度 
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第４次総合計画に対する課題と提言について 

 

所管委員会 総務 

施策番号：１－３－1 

 

課
題
の
具
体
的
内
容 

 

 市民意識調査の調査結果を見ると「わからない」の回答が、42％もある。有意

回答の中での全体把握としては適切でない。 

 

 

提
言
す
る
内
容 

 
 全体把握としてはこの評価自体、適切でない。第５次総計では検討していただ

きたい。 

 

 

その他特記事項 

 

総
合
計
画
上
の
位
置
付
け 

都市像 心地よいつながりでつくる自治・協働・平和都市 

政策 平和交流・男女共同参画 

施策 平和都市の実現と発信の取り組みをすすめる 

項目（指標） 7 番  平和の発信・国際交流についての市政への満足度 
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第４次総合計画に対する課題と提言について 

 

所管委員会 総務 

施策番号：１－３－1 

 

課
題
の
具
体
的
内
容 

 

 この施策をはかる指標として、会員数を目標とするのは適切ではない。 

 

 

提
言
す
る
内
容 

 
 施策と指標がずれている。第５次総計では、指標のあり方について見直しを行

っていただきたい。 

 

 

その他特記事項 

 

総
合
計
画
上
の
位
置
付
け 

都市像 心地よいつながりでつくる自治・協働・平和都市 

政策 平和交流・男女共同参画 

施策 平和都市の実現と発信の取り組みをすすめる 

項目（指標） 8 番  那覇市国際交流市民の会の個人会員数 
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第４次総合計画に対する課題と提言について 

 

所管委員会 総務 

施策番号：１－３－２ 

 

課
題
の
具
体
的
内
容 

 

 めざそう値に届いていない。停滞している。予算も人も足りていない。 

 

 

提
言
す
る
内
容 

 
 第５次総計に向けて、平和行政に対する事業のあり方をしっかりと位置づけて

いただきたい。 

 

その他特記事項 

 

総
合
計
画
上
の
位
置
付
け 

都市像 心地よいつながりでつくる自治・協働・平和都市 

政策 平和交流・男女共同参画 

施策 戦争の歴史をみんなが伝えることができる 

項目（指標） 9 番  戦跡ガイドコースの設定 
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第４次総合計画に対する課題と提言について 

 

所管委員会 総務 

施策番号：１－３－２ 

 

課
題
の
具
体
的
内
容 

 

 所管課だけの問題ではないが、予算を査定する企画関係も含め、全庁的に反省

すべきである。４次総計の計画期間に戦後 70周年の時期があったが、沖縄戦を

直接体験した方々が、戦争の歴史を語ることは、おそらく最後だったのではない

か。 

 

 

提
言
す
る
内
容 

 
 もう少し徹底してやっていただきたい。 

 第５次総計では、戦後 80周年を向えることになる。今後、直接お話を体験者

から聞くというよりも、どう次世代へ繋げていくかにシフトしていくと予想され

るので、精査したうえで実効性の高い計画にしていただきたい。 

 

 

その他特記事項 

 

総
合
計
画
上
の
位
置
付
け 

都市像 心地よいつながりでつくる自治・協働・平和都市 

政策 平和交流・男女共同参画 

施策 戦争の歴史をみんなが伝えることができる 

項目（指標） 10 番  平和事業の充実 
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第４次総合計画に対する課題と提言について 

 

所管委員会 総務 

施策番号：１－３－３ 

 

課
題
の
具
体
的
内
容 

 

 これまでの様々な取り組みを行っている割には、低い数値だと感じる。 

 

 

提
言
す
る
内
容 

 
 めざそう値が非常に低い。第５次総計でも同じ内容の指標を入れるなら、高い

数値目標を設定していただきたい。 

 

 

その他特記事項 

 

総
合
計
画
上
の
位
置
付
け 

都市像 心地よいつながりでつくる自治・協働・平和都市 

政策 平和交流・男女共同参画 

施策 男女共同参画社会の実現をめざす 

項目（指標） 11 番  男女の地位が平等だと感じる人の割合 
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第４次総合計画に対する課題と提言について 

 

所管委員会 総務 

施策番号：１－３－３ 

 

課
題
の
具
体
的
内
容 

 

 施策は、男女共同参画社会の実現をめざすとなっているが、女性の視点だけの

指標でいいのか。 

 

 

提
言
す
る
内
容 

 
 男性の育児休暇取得率など、男性側の尺度も必要でないか。 

 本市では、レインボーなは宣言など、ＬＧＢＴ関連に積極的に取り組んでいる

ので、その辺も今後盛り込んでいただきたい。 

 那覇市全体（民間企業も含め）の管理職の女性登用率などの数値目標について

も検討していただきたい。 

 

その他特記事項 

 

総
合
計
画
上
の
位
置
付
け 

都市像 心地よいつながりでつくる自治・協働・平和都市 

政策 平和交流・男女共同参画 

施策 男女共同参画社会の実現をめざす 

項目（指標） 12 番  審議会などへの女性登用率 
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第４次総合計画に対する課題と提言について 

 

所管委員会 総務 

施策番号：１－４－２ 

 

課
題
の
具
体
的
内
容 

 

 市民意識調査でこの指標を調査しているが、範囲が広すぎる印象を受ける。 

 

 

提
言
す
る
内
容 

 
 第４次総計に記載されている「取り組みの柱と方針」からすると、方針１の協

働の基本条件としての情報の提供で言えば、「情報の内容の満足度をはかる」指

標や、方針２の広報手段の多様化と充実では、「ＳＮＳなどＩＴを活用した情報

手段」の多様化等の指標、方針３の情報公開条例の運用からは、「透明性を指す」

ような指標などにすることを検討していただきたい。 

 

 

その他特記事項 

 

総
合
計
画
上
の
位
置
付
け 

都市像 心地よいつながりでつくる自治・協働・平和都市 

政策 市民に開かれた効率的な行政 

施策 行政情報を様々な方法でわかりやすく受けとれるようにする 

項目（指標） 15 番  市からの情報提供についての満足度 
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第４次総合計画に対する課題と提言について 

 

所管委員会 総務 

施策番号：１－４－３ 

 

課
題
の
具
体
的
内
容 

 

 指標４の「市政運営に対する満足度」の項目と似ているようでまぎらわしい。 

 

 

提
言
す
る
内
容 

 
 役所を利用するサービスの満足度と、市政全般の満足度とは、明確に別けて指

標を設定していただきたい。 

 

 

その他特記事項 

 

総
合
計
画
上
の
位
置
付
け 

都市像 心地よいつながりでつくる自治・協働・平和都市 

政策 市民に開かれた効率的な行政 

施策 効率的で満足度の高い行政サービスをおこなう 

項目（指標） 16 番  行政サービスに満足している人の割合 
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第４次総合計画に対する課題と提言について 

 

所管委員会 総務 

施策番号：１－４－３ 

 

課
題
の
具
体
的
内
容 

 

 目標数が適正な人数になっているのか疑問に思う。消防の職員数が不足してい

る。こども、福祉の分野で本当に足りているのか。市民サービスに影響が出てい

ると感じる。 

 施策と指標とのマッチングがおかしい。 

 

提
言
す
る
内
容 

 
 適正な市職員数の指標を設定すべき。 

 中核市になり業務量も増え、職員の数が適切なのか疑問。10年の展望を見なが

ら見直すべきである。 

 具体的な数字ではなく、市民生活の視点を 10年後を見越した指標や目標設定

にすべきである。 

 

その他特記事項 

 

総
合
計
画
上
の
位
置
付
け 

都市像 心地よいつながりでつくる自治・協働・平和都市 

政策 市民に開かれた効率的な行政 

施策 効率的で満足度の高い行政サービスをおこなう 

項目（指標） 17 番  市職員数 
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第４次総合計画に対する課題と提言について 

 

所管委員会 総務 

施策番号：１－４－４ 

 

課
題
の
具
体
的
内
容 

 

 なし 

 

 

提
言
す
る
内
容 

 
 今後 10 年を見越し、指標番号 19と連携させ、目標を高くしてハードルを上げ

ていくべき。 

 

 

その他特記事項 

 

総
合
計
画
上
の
位
置
付
け 

都市像 心地よいつながりでつくる自治・協働・平和都市 

政策 市民に開かれた効率的な行政 

施策 電子化による行政サービスの向上をすすめる 

項目（指標） 18 番  電子行政サービスを利用したことがある人の割合 
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第４次総合計画に対する課題と提言について 

 

所管委員会 総務 

施策番号：１－４－４ 

 

課
題
の
具
体
的
内
容 

 

 様々な部署でオンライン申請手続きを増やす目標であるが、増えていない。指

標として掲げるのであれば、全庁的に取り組めるよう全庁的な目標とし、連携を

強めていく必要がある。 

 

 

提
言
す
る
内
容 

 
 全庁的な目標と位置づけて、５次総計に繋げていただきたい。 

 一方向的なものだけでなく、10年後を見越した指標、例えばＳＮＳなどコミュ

ニケーションツールの活用するような目標設定もあってもいいのではないか。 

 

 

その他特記事項 

 

総
合
計
画
上
の
位
置
付
け 

都市像 心地よいつながりでつくる自治・協働・平和都市 

政策 市民に開かれた効率的な行政 

施策 電子化による行政サービスの向上をすすめる 

項目（指標） 19 番  オンラインで利用できる申請手続数 
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第４次総合計画に対する課題と提言について 

 

所管委員会 総務 

施策番号：１－４－５ 

 

課
題
の
具
体
的
内
容 

 

 目標のハードルが低すぎないか。 

 

 

提
言
す
る
内
容 

 
 将来負担比率や公債費比率など、健全化をはかる指標となるものは他にもある。

経常収支比率だけでいいのか、検討していただきたい。 

 自主財源比率を新たに指標に加えていただきたい。 

 経常収支比率を指標とするならば、目標は最低でも 85％、80％の前半に設定し

ていただきたい。 

 

その他特記事項 

 ファシリティマネジメントに関する指標を新たに立てて欲しい。 

総
合
計
画
上
の
位
置
付
け 

都市像 心地よいつながりでつくる自治・協働・平和都市 

政策 市民に開かれた効率的な行政 

施策 持続可能な財政運営を確立する 

項目（指標） 20 番  経常収支比率 
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第４次総合計画に対する課題と提言について 

 

所管委員会 総務 

施策番号：１－４－５ 

 

課
題
の
具
体
的
内
容 

 

 なし 

 

 

提
言
す
る
内
容 

 
 なし 

 

 

その他特記事項 

 

総
合
計
画
上
の
位
置
付
け 

都市像 心地よいつながりでつくる自治・協働・平和都市 

政策 市民に開かれた効率的な行政 

施策 持続可能な財政運営を確立する 

項目（指標） 21 番  市税収納率 



- 17 - 
 

第４次総合計画に対する課題と提言について 

 

所管委員会 総務 

施策番号：５－１－５ 

 

課
題
の
具
体
的
内
容 

 

 第２滑走路ができたら更に離発着が増える。そうなるとバックヤードの整備が

必要となってくるのではないか。経済界も要求してきている。 

 政策の「産業の振興」で考えると、新たにクルーズ船のバース問題、空港の中

でも物流ハブをどのようにうまくまわしていくか、更なる整備が課題としてある。 

 

提
言
す
る
内
容 

 
 第５次総計では、第２滑走路だけでなく、産業の振興を背景にした、時宜にあ

った目標を設定すべき。 

 

 

その他特記事項 

 

総
合
計
画
上
の
位
置
付
け 

都市像 人も、まちも活きいき、美ら島の観光交流都市 

政策 産業の振興 

施策 物流と交流の機能充実を図る 

項目（指標） 79 番  那覇空港拡充整備 
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第４次総合計画に対する課題と提言について 

 

所管委員会 総務 

施策番号：６－１－１ 

 

課
題
の
具
体
的
内
容 

 

 なし 

 

 

提
言
す
る
内
容 

 
 なし 

 

 

その他特記事項 

 

総
合
計
画
上
の
位
置
付
け 

都市像 安心・安全で快適な亜熱帯庭園都市 

政策 都市防災と防犯 

施策 災害に強いまちをつくる 

項目（指標） 88 番  地域防災計画に位置づけられている避難場所（公園）の整備面積 
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第４次総合計画に対する課題と提言について 

 

所管委員会 総務 

施策番号：６－１－３ 

 

課
題
の
具
体
的
内
容 

 

 施策の内容は公助であるが、指標は自助、共助になっている。 

 

 

提
言
す
る
内
容 

 
 総合計画では、特に重要な指標をあげるのが総合計画の役割だと考えている。

例えば、充足率や未到達エリアを解消するなど、消防力の根幹を成すような指標

が消防計画にあるのであれば、それを抜き出して、総合計画の指標とするべきだ

と考える。 

 

その他特記事項 

 応急手当講習会の受講者数についての指標は、施策番号 6-1-1 の

「災害に強いまちをつくる」で取り組んだほうが良いのではないか。 

総
合
計
画
上
の
位
置
付
け 

都市像 安心・安全で快適な亜熱帯庭園都市 

政策 都市防災と防犯 

施策 市民が安心できる消防体制をつくる 

項目（指標） 91 番  応急手当講習会の受講者数 
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第４次総合計画に対する課題と提言について 

 

所管委員会 総務 

施策番号：６－１－３ 

 

課
題
の
具
体
的
内
容 

 

 事業が計画途中に替わって（所管課変更も）評価が出来ていない。 

 総計の５年見直しがないため、事業の変更がされていない。 

 

提
言
す
る
内
容 

 
 計画途中で事業や所管が替わってしまい、４次総計では評価もされていない。

５次総計では、このようなことがないよう、消防も福祉等も取り組める指標とし

てもらいたい。 

 

 

その他特記事項 

 事業が替わったことで、４次総計の評価が出来ないということは

おかしい。那覇市として総合計画の総括、評価は必要ではないか。 

総
合
計
画
上
の
位
置
付
け 

都市像 安心・安全で快適な亜熱帯庭園都市 

政策 都市防災と防犯 

施策 市民が安心できる消防体制をつくる 

項目（指標） 92 番  那覇市災害ユイマールへの登録者数 
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第４次総合計画に対する課題と提言について 

 

所管委員会 総務 

施策番号：６－１－４ 

 

課
題
の
具
体
的
内
容 

 

 中身が伴っていない。施策と指標が合わない。 

 

 

提
言
す
る
内
容 

 
 ＰＴＡの数の内の自主防災組織数や小学校区まちづくり協議会の数の内の自主

防災組織数を結成などのように、踏み込んだ指標も検討していただきたい。 

 数としては達成しているが、質が伴っていない。カバーしている面積も加え、

カバー率で目標値を設定した方がいい。４つの行政地区に別けて設定した方が良

い。 

 

 

その他特記事項 

 

総
合
計
画
上
の
位
置
付
け 

都市像 安心・安全で快適な亜熱帯庭園都市 

政策 都市防災と防犯 

施策 災害への対応力を高める 

項目（指標） 93 番  自主防災組織の数 
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第４次総合計画に対する課題と提言について 

 

所管委員会 総務 

施策番号：６－１－４ 

 

課
題
の
具
体
的
内
容 

 

 組織の目標値として少なすぎるのではないか。 

 

 

提
言
す
る
内
容 

 
 なし 

 

 

その他特記事項 

 

 

総
合
計
画
上
の
位
置
付
け 

都市像 安心・安全で快適な亜熱帯庭園都市 

政策 都市防災と防犯 

施策 災害への対応力を高める 

項目（指標） 94 番  災害応援協定締結数 


