
介護サービス事業者向け
感染症業務継続計画（BCP）作成の

ためのアドバイス

那覇市保健所保健総務課感染症グループ

大原耕平

2023年12月5日作成

【注意】

施設等での「感染症の対応力強化」が期待できることから、

保健所からもBCP作成について助言させていただいておりますが、

BCP策定の指導権限は保健所にありません。 1



厚生労働省の2021年の資料 https://www.mhlw.go.jp/content/12404000/000753776.pdf
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まずは 厚生労働省の BCP作成支援サイトへのアクセスを
那覇市保健所のサイトでは、 厚生労働省のBCP作成支援サイトへのリンクをはっています
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https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/douga_00002.html
2023年12月4日現在

② 「業務継続ガイドライン」 と
「【例示入り】感染症ひな形」 を
パソコンにダウンロード
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※「様式ツール集」と「感染症ひな形」は
使わなくていいです

①自然災害BCPよりさきに
感染症BCPをつくったほうが良い

③研修動画を見る

BCP作成支援サイトの
３つのアドバイス

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/douga_00013.html


厚生労働省のサイトの３つのコンテンツ
研修動画やガイドラインを参考に、ひな形に必要事項を入力していく

研修動画
YouTube配信

2021年3月

動画の内容の資料もある

業務継続ガイドライン
PDFファイル

2020年12月発行
2023年2月一部改定
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【例示入り】感染症ひな形
Excelファイル

先に作られていた「ひな形」と「様式
ツール集」が合わさったもの
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動画で使われた資料の
ダウンロードが可能です

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/douga_00002.html
2023年12月4日現在

（20分） （11分）

（20～22分）

＜サービス類型毎の対象項目＞
入所・入居系サービス １，２，３，（６），７
通所系サービス １，２，４， （６），７，８
訪問系サービス １，２，５， （６），７，９
居宅介護支援サービス １，２，５， （６），７，１０

感染症編 自然災害編

その１．研修動画
職場の皆さんで見てください 各自、スマホで視聴するのもありです

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/douga_00002.html
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ひな形（Wordファイル） 【例示入り】ひな形 （Excelファイル）

その２．ひな形
「ひな形」 と 「【例示入り】ひな形」 の2種類がある
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ひな形（Wordファイル）の第Ⅰ章より 【例示入り】ひな形（Excelファイル）の第Ⅰ章より

Excelファイルには、コメントや「様式」、「補足」シートが備えられており、
この「様式」や「補足」シートが有事の際に重要となります。

「【例示入り】ひな形」（Excelファイル）を
パソコンで利用することをおすすめします

ここが大切です



様式1 事前に担当者と代理を決めてください

様式2 事前に外部の連絡先を確認して一覧に ※特に医療機関との提携確保を行ってください。

様式5 職員への連絡はLINEなどの利用が便利です

【例示入り】ひな形 にある 「様式」シート の例
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10「様式１～８」だけでなく、「補足１～４」のシートがあります

【例示入り】ひな形 「様式６備蓄品リスト」 と 「補足４目安計算シート」



11たくさん書かれていますが、持続困難な項目は削除することでほぼ作成できます

【例示入り】ひな形 様式７業務分類（優先業務の選定）
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補足１発生時フローチャート 補足２発生時の報告・情報共有先

補足３情報伝達の流れ 補足４備蓄品の目安計算シート

【例示入り】ひな形の 補足シート１～４



【例示入り】ひな形「補足１シート」の対応フローチャート
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参考業務継続ガイドライン10ページ等では
文頭がチェックボックスになっている



内容を変更できます 那覇市保健所で作成した【例示入り】ひな形「補足１シート」の変更例

14（このページのQRコードは読みとりできません）



その３.業務継続ガイドライン

※2020年12月発行であり、内容の一部が現在の対応と異なるところがあります。
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業務継続ガイドライン 1ページより
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業務継続ガイドライン ２ページより
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こちらの内容は職員の皆さんで
情報共有されてください



「感染対策マニュアル」には感染予防や拡大防止対策を記載しているが、
体制整備や担当者の決定、職員の確保等の記載が乏しい。
感染症対策には、感染対策マニュアルとともに、BCPが必要。

業務継続ガイドライン 2ページより抜粋

18



参考「感染対策マニュアル」について 「介護現場における感染対策の手引き第3版」

（厚生労働省老健局 2023年9月発出）や各都道府県
の資料などを参考にされてください。

【目次】

第Ⅰ章総論

１．はじめに

２．感染対策の重要性

３．介護サービス提供における関係法令

４．介護施設・事業所における感染管理の体制づくり

５．職員の健康管理

６．感染症発生時の対応

第Ⅱ章感染症各論

１．感染症法の概要

２．新型コロナウイルス感染症

３．インフルエンザ

（中略 ※他の感染症についても記載があります）

第Ⅲ章参考

１．関係法令・通知

２．入所者の健康状態の記録（書式例）

３．参考資料

４．参考ウェブサイト 19



【例示入り】感染症ひな形Excelファイルの様式１のこと

業務継続ガイドライン 10ページより

入所系の「0．平時対応」
（他のページに 通所系、訪問系の内容が準備されています）
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※平時に準備すること、BCPを策定し、研修や訓練を行うことが重要です。
ガイドラインに沿って、BCPの策定に着手されてください。



※感染疑いの方の情報共有は、
施設内で定期的に行ってください。

業務継続ガイドライン 10～11ページより

新型コロナウイルス感染（疑い）者発生時の対応等（入所系）
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新型コロナウイルス感染（疑い）者発生時の対応等（入所系）の場合
業務継続ガイドライン 11ページを一部抜粋
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業務継続ガイドライン 10ページと13ページを一部抜粋

新型コロナウイルス感染（疑い）者発生時の対応等（入所系）の場合

※フローチャートでは
「３．検査」で陽性判明後に
上の項目を行うようになって

いますが、検査に関わらず、
拡大防止のための対応をして
ください。

※濃厚接触者の健康状態観
察期間や個室対応は2023年
12月現在の対応とは異なり
ますのでご注意ください。
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業務継続ガイドライン 10ページと15ページを一部抜粋

新型コロナウイルス感染（疑い）者発生時の対応等（入所系）の場合

ひな形 BCP本文 「４（３）職員の確保」についての記載

策定は
できるかぎりでかまいません
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様式ツール集 様式６

業務継続ガイドライン 10ページと16ページを一部抜粋

新型コロナウイルス感染（疑い）者発生時の対応等（入所系）の場合

（５）以降も

必ず、業務継続ガイドラインの
内容を確認してください。

※通所系、訪問系についても、

研修動画や業務継続ガイドラ
インの内容を確認して、ひな形
や様式の入力を進めてください。



まとめ

①感染症対策と業務継続のバランスをとるため、
利用者、職員、職場を守るためにBCPを使う

② BCPの作成には３つのコンテンツを活用

③研修動画の視聴を始めてください

④周囲の皆さんとの情報共有や医療機関との提
携をお願いします

⑤自然災害BCPの作成をお願いします
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