
証明書郵送請求に係る手数料の

キャッシュレス決済マニュアル

那覇市ハイサイ市民課

令和7年1月



１ 手続きに必要なもの

①申請書類一式（8桁の申込番号の記入が必要です）
②本人確認書類の写し
③返信用封筒
→①～③を揃え、那覇市ハイサイ市民課へ郵送

スマートフォンまたはパソコン
※この手続きに電子証明書は必
要ありません。

クレジットカードまたは
QRコード決済（PayPay）

＜クレジット対応ブランド＞
VISA、Mastercard、American Express、JCB、Diners Club
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〇初めて那覇市オンライン申請システムを利用する場合は
事前に利用者登録が必要です（次回以降は不要）

【ＳＴＥＰ １－１】
市ホームページ内の[オンラインサービスを利用する]
>[オンライン申請]、または下記QRコードから
オンライン申請システムへアクセスします。

オンライン申請システムQRコード→

２ 事前準備（利用者登録）
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【ＳＴＥＰ １－２】
TOPページの[新規登録]
を押します。

【ＳＴＥＰ １－３】
[個人として登録する]
または[事業者として登
録する]を押します。
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【ＳＴＥＰ １－４】
利用規約に同意し、
メールアドレスの登録を
行います。

【ＳＴＥＰ １－５】
登録したメールアドレス
宛に送信された認証コー
ド、利用者情報を入力し、
[入力内容確認]>[登録完
了]を押します。
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３ キャッシュレス決済の申込
－ログインから申込まで－
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【ＳＴＥＰ ２－１ 】
STEP1-1からシステムの
TOPページへアクセスし、
[ログイン]を押します。

【ＳＴＥＰ ２－２ 】
STEP1-5で登録したメー
ルアドレス、パスワー
ドを入力して[ログイ
ン]を押します。
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【ＳＴＥＰ ２－３ 】
[個人向け手続き]または
[事業者向け手続き]を押し
ます。

【ＳＴＥＰ ２－４ 】
[暮らし・手続き]>[届
出・証明]を押します。
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【ＳＴＥＰ ２－５ 】
[証明書郵送請求に係る
手数料のキャッシュレ
ス決済]を押します。

【ＳＴＥＰ ２－６ 】
[次へ進む]を押します。
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【ＳＴＥＰ ２－７ 】
確認事項に問題が無ければ、
[同意します]>[次へ進む]
を押します。

【ＳＴＥＰ ２－８ 】
郵送予定日を入力します。

※入力日が初期表示されま
すので、後日郵送予定の場
合は、その予定日を入力し
てください。
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【ＳＴＥＰ ２－９ 】
請求する申請書にチェック
を入れてください。

【ＳＴＥＰ ２－１０ 】
請求する証明書にチェック
を入れ、必要通数を選択し
てください（例：住民票の
場合）

※通信欄は何も入力をしな
いでください。
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【ＳＴＥＰ ２－１１ 】
今後の流れを再度確認し、
[次へ進む]を押します。

【ＳＴＥＰ ２－１２ 】
申請内容に相違が無ければ、
[申請する]>[ОＫ]を押し
ます。
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【ＳＴＥＰ ２－１３ 】
８桁の申込番号が表示さ
れますので、申請書右上
に記載して、郵送申請し
てください。

申請完了

〇〇申請書
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STEP２-１３で申請完了後に
届くメール通知の例です。

マイページへのアクセス方
法はSTEP３-２をご確認くだ
さい。

申請書類が市へ到着すると、
左記のようなメール通知が
届きます。

メール通知例
（申請完了）

メール通知例
（書類到着）



４ 手数料の支払い
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【ＳＴＥＰ ３－１ 】
手数料が確定するとお支
払いのメールが届きます。

〇書類到着後、受付及び審査を行います。手数料が確定し
たらメールにてご連絡しますので、マイページよりお支払
ください。

【ＳＴＥＰ ３－２ 】
システムへログインします
（STEP２-１、２-２参照）

メール通知例
（手数料確定）
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【ＳＴＥＰ ３－３ 】
登録利用者名を押します。

※下にスクロールして
「マイページ」の[もっと
見る]から進むこともでき
ます。

【ＳＴＥＰ ３－４ 】
申請状況のお知らせ]を
押します。
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【ＳＴＥＰ ３－５ 】
支払い対象の申請を押し
ます。

【ＳＴＥＰ ３－６ 】
[申請内容の詳細画面へ
進む]を押します。
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【ＳＴＥＰ ３－７ 】
[手数料を支払う]を押し
ます。

【ＳＴＥＰ ３－８ 】
利用する支払方法を押し
ます。
※PayPayまたはLINEPay
を選択すると、外部サイ
トへ画面が遷移しますの
で、そのまま支払い手続
きを進めてください。
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【ＳＴＥＰ ３－９ 】
＜クレジット払いの場合＞

カード番号、有効期限、
セキュリティコードを入
力し[手数料を支払う]を
押してください。

【ＳＴＥＰ ３－１０ 】
以上で申請手続きは終了
です。
発送の際はメール通知を
行いますので、到着まで
しばらくお待ちください。

支払い完了


