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１ 手続きに必要なもの

マイナンバーカードの読み取りに対応して
いるスマートフォンまたはパソコン※

※パソコンで申請する場合は、公的個人認証に対応
したICカードリーダライタと電子署名拡張アプリの
インストールが必要となります。

署名用電子証明書が有効なマイナ
ンバーカード
※有効期限内のものに限る

暗証番号（英数字混合6桁から16桁）の入力が
必要となります。

クレジットカードまたは
QRコード決済（PayPay、LINEPay）

＜クレジット対応ブランド＞
VISA、Mastercard、American Express、JCB、Diners Club
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〇初めて那覇市オンライン申請システムを利用する場合は
事前に利用者登録が必要です（次回以降は不要）

【ＳＴＥＰ １－１】
市ホームページ内の[オンラインサービスを利用する]
>[オンライン申請]、または下記QRコードから
オンライン申請システムへアクセスします。

オンライン申請システムQRコード→

２ オンライン申請の事前準備①
－利用者登録－
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【ＳＴＥＰ １－２】
TOPページの[新規登録]
を押します。

【ＳＴＥＰ １－３】
[個人として登録する]を
押します。
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【ＳＴＥＰ １－４】
利用規約に同意し、
メールアドレスの登録を
行います。

【ＳＴＥＰ １－５】
登録したメールアドレス
宛に送信された認証コー
ド、利用者情報を入力し、
[入力内容確認]>[登録完
了]を押します。
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〇本人認証（電子署名）用のアプリをダウンロードします

２ オンライン申請の事前準備②
－アプリのダウンロード－

＜スマートフォンから申請する場合＞

スマートフォンのカメラでQRコードを読み込み、
アプリをダウンロードしてください。

【ＳＴＥＰ ２－１】

iPhoneの方はこちらから→

（別ウィンドウで開きます）

←Android端末の方はこちらから

（別ウィンドウで開きます）

※STEP1-1でアクセスしたページからダウンロードする
ことも可能です。
ページ一番下[動作環境]>「スマートフォンアプリのイ
ンストール・チェック」

5

※ダウンロードが完了したら、【STEP3-1】へ進んでください



〇本人認証（電子署名）用のアプリをダウンロードします

２ オンライン申請の事前準備②
－アプリのダウンロード－

【ＳＴＥＰ ２－１】＜パソコンから申請する場合＞

※公的個人認証に対応したICカードリーダライタが必要です。

①STEP1-1でアクセスしたペー
ジの一番下にある[動作環境]
をクリックします
②[電子署名拡張APのインス
トール手順はこちら]をクリッ
クします
③[インストーラーをダウン
ロードする]をクリックします
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３ オンライン申請の手順
－①ログインから電子署名まで－
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【ＳＴＥＰ ３－１ 】
STEP1-1からシステムの
TOPページへアクセスし、
[ログイン]を押します。

【ＳＴＥＰ ３－２ 】
STEP1-5で登録したメー
ルアドレス、パスワー
ドを入力して[ログイ
ン]を押します。
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【ＳＴＥＰ ３－３ 】
申請できる手続き一覧
の[個人向け手続き]を
押します。

【ＳＴＥＰ ３－４ 】
[暮らし・手続き]>[届
出・証明]を押します。

キーワード検索（住民
票、戸籍、印鑑など）
も可能ですが、身分証
明書及び独身証明書は
「戸籍」で検索してく
ださい。
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【ＳＴＥＰ ３－５ 】
手続きを行う申請を押
します。

【ＳＴＥＰ ３－６ 】
[次へ進む]を押します。

※アプリのダウンロー
ド（ＳＴＥＰ2-1）が
済んでいない場合、[次
へ進む]は押せません。
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【ＳＴＥＰ ３－７ 】
申請内容を入力後、[電子
署名する]>[TASKポータル
で開きますか？]>[開く]
の順で押します。

※パソコンの場合署名用
パスワードの入力画面が
開きます

【ＳＴＥＰ ３－８ 】
[電子署名を開始します]
を押します。

※パソコンの場合この
画面は表示されません

アプリ画面へ自動で遷移します
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【ＳＴＥＰ ３－９ 】
署名用電子証明書パス
ワード（英数字6～16文
字）を入力し、[次へ]を
押します。
※パソコンの方は次に
[STEP3-13]へ進みます

【ＳＴＥＰ ３－１０ 】
マイナンバーカードを
スマートフォンへ近づけ
ます。
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【ＳＴＥＰ ３－１１ 】
読み込みに成功すると左
のように表示されます。

※失敗した場合は、読み
込む位置や角度を変えて
再度試してください。

【ＳＴＥＰ ３－１２ 】
こちらの画面が表示され
たら【STEP3-7】の申請画
面に戻ります。

※自動で戻らないため、
アプリを閉じてブラウザ
画面に戻る必要がありま
す
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【ＳＴＥＰ ３－１３ 】
「電子署名済み」となる
ため、[申請する]を押し
ます。

申請完了

【ＳＴＥＰ ３－１４ 】
申込番号が表示され、併
せてメール通知が届きま
す。

※「申請内容のPDFをダウ
ンロードする」から、申
請内容を確認することが
できます。

ブラウザ（safari等）へ手動で遷移してください
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申請内容PDFイメージ

STEP3-14で示したメール
通知の例です。

マイページへのアクセス
方法はSTEP4-2をご確認く
ださい。

メール通知例

STEP3-14で示した申請内
容のPDFイメージです。

申請した内容を申請書様
式で確認することができ
ます。



４ 手数料の支払い
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【ＳＴＥＰ ４－１ 】
手数料が確定するとお支
払いのメールが届きます。

〇申込完了後審査を行います。手数料が確定したらメール
にてご連絡しますので、マイページよりお支払ください。

【ＳＴＥＰ ４－２ 】
システムへログインしま
す（STEP3-1、3-2参照）
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【ＳＴＥＰ ４－３ 】
登録利用者名を押します。

※下にスクロールして
「マイページ」の[もっと
見る]から進むこともでき
ます。

【ＳＴＥＰ ４－４ 】
申請状況のお知らせ]を
押します。
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【ＳＴＥＰ ４－５ 】
支払い対象の申請を押し
ます。

【ＳＴＥＰ ４－６ 】
[申請内容の詳細画面へ
進む]を押します。



18

【ＳＴＥＰ ４－７ 】
[手数料を支払う]を押し
ます。

【ＳＴＥＰ ４－８ 】
利用する支払方法を押し
ます。手数料詳細画面に
移りますので、交付手数
料と郵送料をご確認くだ
さい。

※PayPayまたはLINEPay
を選択すると、それぞれ
の外部サイトへ画面が遷
移しますので、そのまま
支払い手続きを進めてく
ださい。
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【ＳＴＥＰ ４－９ 】
＜クレジット払いの場合＞

カード番号、有効期限、
セキュリティコードを入
力し[手数料を支払う]を
押してください。

【ＳＴＥＰ ４－１０ 】
以上で申請手続きは終了
です。
発送の際はメール通知を
行いますので、到着まで
しばらくお待ちください。

支払い完了


