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小学生が消費トラブルにあってしまったという下記のような相談が増えています。 

解決できる場合もありますが、流失してしまった個人情報を取り戻したり、払ってし 

まったお金を取り戻すことができないようなケースもあります。 

被害にあわないためにはどうすればいいのか、ぜひ、お子さんと話し合ってみて下さい。 

 

 

 

 

①家庭用ゲーム機を使っ

てゲームをさせていたら、

アイテム入手のために課

金していたことが分かっ

た。課金の方法は教えて

いなかったので、まさか

課金するとは思っていな

かった。 

 

②親が昔使っていたス

マホで子どもにゲーム

をさせていた。クレジ

ットカードの情報が残

っていたようで、知ら

ない間に子どもがゲー

ム内で課金していた。 

 

パスワードを教えていない

から、昔のスマホだから大丈

夫、という油断から被害にあ

ってしまったという相談が多

く寄せられています。ゲーム

機、スマホ、タブレットの設定

は事前に確認し、課金ができ

ないようにする、また、 

  

③クレジットカードの利用

明細に高額の請求があっ

た。子どもが親のタブレッ

トで動画投稿アプリのライ

ブ配信で投げ銭をしてい

たことが分かった。 

 

 

パスワードは教えてい

なかったが、なぜか知

っていた。理由を尋ね

ると、親が入力してい

るのを見て覚えていた

とのことだった。 

メールやクレジットカードの

明細などはこまめに確認す

ることを心がけて下さい。使

用のルールについても、お子

さんと確認をお願いします。 

 

 

 

 

①SNS で仲良くなった人

に自撮りや本名も送った

ら、拡散すると脅された。

相手は同世代の子だと思

っていたが実際は違っ

た。 

 

②SNS に、友達と撮っ

た写真をアップしてい

たら、撮影場所が特定

され、知らない人から

SNS で見たよと声を

かけられた。 

 

スマホやタブレットを持た

せていないから、と安心して

いたところ、友達の端末で

SNS を利用していたという

事例もあります。端末を持っ

ていなくても、被害にあう 

危険性があることを念頭に 

  

③ネットの占いが学校で

流行り、友達と一緒に、名

前、生年月日、メールアド

レスを入力したところ、怪

しいメールが大量に届く

ようになった。 

 

④匿名だから大丈夫、

と思い、ネットに悪口

を投稿したら、名誉棄

損で訴え 

られた。 

おき、ネットの良さ、怖さを

お子さんに伝えていただくよ

うお願いします。 

「インターネットトラブル事例集」 

（総務省 HP） 

 

課金・投げ銭 

那覇市消費生活センター ☎ 098-862-3278 

SNS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


