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令和６年度那覇市バリアフリー推進協議会（第１回） 議事要旨及び対応 

 

場所：那覇文化芸術劇場なはーと 小スタジオ 

日時：令和6年11月 22日（金）10：00～12：00 
 

 
No 発言者 指摘事項等 回答 対応 

１ NPO法

人 沖縄

県脊髄損

傷者協会 

開南せせらぎ通り

は、重点整備地区で整

備が遅れている路線で

あり、点検が必要であ

る。 

特定経路には選定し

ていないが、独自に調

査は実施。生活関連経

路としての選定につい

ては、今後検討 

現状では連絡す

る生活関連施設は

少ないため、生活

関連経路に選定し

ない 

２ 〃 サウスウエストグラ

ンドホテルは、重点整

備地区の基準100室

を下回る88室である

が、県福祉のまちづく

り条例に適合した施設

であるため、対象に含

めることはできない

か。 

基本構想策定時に設

定した基準で選定して

いるが、基準の見直し

の必要性について検討 

基本構想策定時

に設定した基準を

踏襲する。今後、

他都市の事例調査

等も行いながら、

見直しの必要性に

ついて検討してい

く 

３ 〃 那覇市の福祉のまち

づくり条例と関係性を

整理する必要があるの

ではないか。 

福祉部において心の

バリアフリーなどのソ

フト事業について検討

している。 

福祉部で実施し

ている心のバリア

フリーの取り組み

を教育啓発特定事

業へ反映 

４ 全日本年

金者組合

沖縄県那

覇支部 

高齢者の加齢性難聴

についての取組を行っ

ているが、重点整備地

区の施設にヒアリング

ループを設置できない

か。 

現状が把握できてい

ないため、関係者への

ヒアリングにより把握

する。 

現状で那覇市役

所、パレット市民

劇場、なはーとで

導入済み。 

その他施設への

導入に関する特定

事業への位置づけ

については、引き

続き事業者と調整

を行う。 

5 一般社団

法人 沖

縄県ハイ

ヤー・タ

クシー協

会 

県庁裏のタクシー乗

り場が、工事が終わり

利用できるようになっ

たので、地図に表示で

きないか。 

不特定多数が利用で

きるという視点で整理

しているため、現在は

記載していないが、多

くの利用があるとのこ

となので記載する方向

で検討する。 

地図に記載 
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No 発言者 指摘事項等 回答 対応 

6 一般社団

法人 沖

縄県ハイ

ヤー・タ

クシー協

会 

地下駐車場に待機して

対応してはいるが、市役

所前にタクシー乗り場が

ないのは問題ではない

か。 

検討課題として調整

してほしい。（会長） 

物理的に配置困

難。地下駐車場を

乗降場としても利

用できるよう運用

している 

７ 〃 改定案の公共交通特定

事業には、バスターミナ

ル（バス停）、タクシー

乗り場への案内サインの

整備がなくなっている

が、残してほしい。 

周辺施設の案内サイ

ンの設置に集約して記

載している。表現をわ

かりやすくあらため

る。 

「周辺施設・バ

ス停・タクシー乗

り場への案内サイ

ンの設置」に見直

し 

8 株式会

社 おき

なわ

edu 

知的障がい者について

も触れてほしい。障害を

抱えた外国人の子どもも

増えてきており、対策が

必要である。 

案内サインについて

は、重点整備地区の変

化のところで、多言語

表記の充実などの取組

を検討と記載してい

る。 

教育啓発事業で

位置付ける「那覇

市理解促進研修・

啓発事業」の中

で、知的障がい者

に対しても理解を

深める取り組みを

実施 

9 〃 観光客がどこに逃げれ

ばよいのかが分かるよう

に、防災の視点でも検討

してほしい。 

防災については、地

域防災計画において、

対策を位置付けてい

る。バリアフリー基本

構想への記載は、防災

担当課と協議して検討

する。 

防災は重点整備

地区内のみの施策

とはならないた

め、基本的には、

那覇市地域防災計

画、那覇市観光危

機管理計画で対応

する。 

10 一般社

団法人 

沖縄県

バス協

会 

公共交通の特定事業に

ホームページ等における

バリアフリーに関する事

前情報の提供とあるが、

ノンステップバスの案内

は、発車の直前でないと

車両が確定しないため、

事前の案内は難しい。 

ホームページはたど

り着けなく、どこに書

いているかわかりづら

い。民間事業者のアク

セシビリティは今後の

課題である。県外の人

でもわかりやすい情報

提供が必要である。

（NPO法人 沖縄県脊

髄損傷者協会） 

アクセシビリテ

ィの観点で、特定

事業の内容を見直

す。 

11 〃 バス停の表示は、限ら

れたスペースで、かがま

なくてよい高さとのバラ

ンスをとりながら、車い

す使用者に配慮した調整

が必要である。 

バス停での表示は、

他府県はカラーである

が、白黒で文字も小さ

い。（NPO法人 沖縄

県脊髄損傷者協会） 

スペースが限ら

れていることか

ら、表示高さのバ

ランスが難しい。

どちらに合わせて

も苦情がきている

のが現状。アクセ

シビリティの観点

で特定事業の内容

を見直す。 
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No 発言者 指摘事項等 回答 対応 

12 社会福祉

法人 沖

縄県視覚

障害者福

祉協会 

パレット周辺の点字

ブロックの問題は、施

設ができてから30年

くらい問題提起してい

るが、あまりにも長期

間が経過しており、対

応してほしい。 

事業が大規模である

ことから、長期での扱

いにしている。引き続

き施設管理者と意見交

換を行う。（事務局） 

ヒアリングに知花委

員が同席してもよいの

ではないか（会長） 

道路管理者との

調整により、事業

の前倒しの可能性

を確認 

13 〃 バリアフリーに関す

る接遇マニュアルの内

容を知りたい。合理的

配慮が義務化された

が、買い物後のタクシ

ー乗り場までの案内な

ど不十分なところが見

受けられる。 

パレット久茂地から

は、心のバリアフリー

の啓発、社員研修等を

引き続き行っていくと

の回答を得ているが、

マニュアルについては

提供されていない。 

必要に応じて接

遇マニュアルの見

直し等を実施 

14 〃 エスコートゾーンの

未整備箇所は是非、整

備を進めてほしい。 

県警では今後、市道

泉崎北線の整備を予定

している。（沖縄県警

察本部 交通部 交通

規制課） 

ヒアリング結果

を特定事業に反映 

15 公益社団

法人 沖

縄県精神

保健福祉

会連合会 

重点整備地区の基本

方針に追加された「③

様々な障害に配慮した

きめ細やかな施設等の

利用環境の整備」はよ

いが、障害に限らず、

ユニバーサルデザイン

など対象を広げてみて

はどうか。 

障がいのカテゴリー

には入っていない方で

困っている方もいるの

で、検討してよいので

はないか（会長） 

基本方針③を

「ユニバーサルデ

ザインに配慮した

きめ細やかな施設

等の利用環境の整

備」に修正する 

16 〃 外国の方に、音や光

でアラームを発するこ

ともあるのではない

か。先進事例を収集で

きないか。 

― 防災は重点整備

地区内のみの施策

とはならないた

め、基本的には、

那覇市地域防災計

画、那覇市観光危

機管理計画で対応

する。 
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No 発言者 指摘事項等 回答 対応 

17 会長 パーキングパーミッ

ト制度の周知につい

て、路外駐車場の特定

事業に盛り込めない

か。 

教育特定事業に適正

利用の推進を記載して

いる。 

沖縄県ではちゅらパ

ーキングの名称で、許

可証を発行し、車内に

掲示することで利用で

きるようにしている。

期限付きで妊婦や、出

産後、病気・怪我でも

申請できる。また、ヘ

ルプマークも那覇市に

申請すれば受け取れ

る。（沖縄県 生活福

祉部 障害福祉課） 

特定事業として

は位置付けない

が、関係機関と協

力しながら周知を

図る 

18 沖縄県発

達障害者

支援セン

ター 地

域療育課 

発達障害には、感覚

過敏の症状がある方も

おり、音や光に過敏に

反応する。那覇空港に

カームダウンルームが

設置されたが、このよ

うな施設が増えるとよ

い。 

商業施設などにある

とよいと思われるの

で、事例を調べ検討し

てほしい（会長） 

重点整備地区内

では設置事例はな

い。各施設ともス

ペースに余裕がな

いため専用施設の

配置は困難。空い

てる会議室等を利

用する等、運用面

で対応する 

19 社会福祉

法人 沖

縄県視覚

障害者福

祉協会 

わったーバス等の無

料実験で利用者が多く

なり、通勤通学で困っ

たという話を聞いてい

る。今後実施するので

あれば通勤通学時間帯

を避けてほしい。 

実証実験ではご迷惑

をかけた。次回は半額

や一部負担での実施を

検討している。（沖縄

県 企画部 交通政策

課） 

 ― 

 


