
４．観光（旅行）アンケート調査



１．調査概要

(1)実施方法 ： WEB・配布式アンケート併用型

(2)対象者 ： 那覇市内で1泊以上宿泊した日本人客※修学旅行生、県民は除く。

(3)調査項目 ： 居住地、年代、性別、訪問回数、同行者、旅行目的、宿泊日数、

宿泊施設、活動内容、利用した交通機関、旅行形態、

那覇市内における消費額、観光客の声等の調査。

(4)調査方法 ： ①インターネット調査
②配布式アンケート調査

(5)調査地点 ： 配布式アンケート調査実施場所：首里城、てんぶす那覇

(6)実施日 ： インターネット調査：2回実施

　夏期：2022年10月（2022年4月～9月中に訪れた者）

　冬期：2023年1月（2022年10月～12月中に訪れた者）

配布式アンケート調査日：

　首里城公園（2023年8/29～12/27の期間のうち13日間）

　てんぶす那覇（2023年9/2～12/21の期間のうち3日間）

(7)実回収数

※結果数値（％）は小数点第２位以下を四捨五入してあるため、内訳の合計が一致しない場合がある。
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2．調査結果



（１）回答者属性
（1）居住地

①都道府県 N=843

②地域別
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（１）回答者属性
（4）同伴者

＜比較対象　令和3年度那覇市調査＞

＜比較対象　令和3年度沖縄県調査＞
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（１）回答者属性
　（５）世帯年収

＜比較対象　令和3年度那覇市調査、令和3年度沖縄県調査＞

300万円未満
12.6%

300～400万円未満
10.3%
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無回答
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（２）旅行目的
Q5．今回の旅行の主な目的を教えてください
　旅行目的として最も回答が多かったのが「観光」で67.0%、次いで「ビジネス・研修」の10.4%と続く。
　性別で見ると「ビジネス・研修」は男性13.9%、女性3.8%と男性の比率が高くなっている。
　「観光」が女性71.2%、男性64.9%、「記念旅行」が女性4.9%、男性1.6%と女性の比率が高い。
＜旅行目的＞

＜令和4年度＞

＜令和3年度＞

＜性別＞

ビジネス・研修
10.0%

観光
56.7%ワーケーション

4.2%

保養・休養
8.5%

帰省・友人訪問
4.2%

記念旅行
6.2%

結婚式に出席
2.8%

スポーツ観戦・体験
1.3%

マリンアクティビティ（ダイビング含む） 3.7%

イベントへの参加 0.8%
その他 1.7%

ビジネス・研修
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観光
67.0%

ワーケーション
1.9%

保養・休養
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帰省・友人訪問
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結婚式に出席
2.8%

スポーツ観戦・体験
0.7%

マリンアクティビティ（ダイビング含む） 3.8%
イベントへの参加 0.6%

その他 1.9%
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結婚式に出席 スポーツ観戦・体験 マリンアクティビティ（ダイビング含む）
イベントへ参加 その他
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（２）旅行目的

＜年代別＞
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0.6

0.4

2.9

1.1

0.61.3

0.7

1.1

3.0
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（３）日程の決定要因
Q6.　今回の旅行日程を決定した主な理由を教えてください
　旅行日程を決めた理由として最も高いのが「休暇が取りやすい時期」で25.9%、次いで「価格が手頃」の18.4%、
　「家族の休暇に合わせて」の15.1%と続く。
　性別で見ると、男女共に「休暇が取りやすい時期」の割合が最も高く、男性で24.9％、女性で27.8％となっている。
　年代別に見ると、70代以上では「価格が手頃」が最も割合が高いのに対し、30代では「休暇が取りやすい時期」が最も高い。

＜旅行日程を決めた理由＞

＜性別＞

＜年代別＞

29.0

25.9

12.8

10.9

17.0

15.1

9.5

18.4

9.7

8.5

6.8

1.5

7.2

8.5

3.7

4.6

2.0

2.1

2.3

4.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

R3年度

R4年度

休暇が取りやすい時期 旅行の主な目的に適した時期 家族の休暇に合わせて 価格が手頃

ビジネス・研修 連休 混雑を避けるため 行事やイベントの日程

旅行ツアーの日程 その他

24.9

27.8

11.4

10.1

12.4

20.1

19.1

17.0

11.7

2.4

1.6

1.4

9.5

6.6

4.3

5.2

2.0

2.4

3.1

6.9
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女性

休暇が取りやすい時期 旅行の主な目的に適した時期 家族の休暇に合わせて 価格が手頃

ビジネス・研修 連休 混雑を避けるため 行事やイベントの日程

旅行ツアーの日程 その他

66.7

27.7

40.0

22.4

29.6

24.3

2.8

16.7

12.3

9.5

9.2

9.3

12.9

15.5

16.7

10.8

14.7

18.4

14.2

15.3

15.5

12.3

16.8

17.8

19.4

17.8

28.2

6.2

5.3

15.8

11.3

4.5

2.8

6.2

2.1

2.0

1.2

0.5

9.2

6.3

5.3

6.5

11.4

18.3

10.8

2.1

5.3

3.2

5.9

2.8

1.5

2.0

2.5

9.9

3.1

3.2

3.9

3.2

5.0

11.3

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

休暇が取りやすい時期 旅行の主な目的に適した時期 家族の休暇に合わせて 価格が手頃

ビジネス・研修 連休 混雑を避けるため 行事やイベントの日程

旅行ツアーの日程 その他
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（４）来訪回数
Q7.　那覇市内への宿泊は今回で何回目ですか
　那覇市への宿泊が「10回以上」の人の割合が34.2%と令和3年度に比べ15.4ポイント増えている。
　性別で見ると、男性は女性に比べて訪問回数「10回以上」のリピーターが多い傾向にある。
　年代別に見ると、50代で訪問回数「10回以上」のヘビーリピーターが45%を超えている。

＜那覇市内への宿泊回数＞

＜性別＞

＜年代別＞

14.5

15.9

20.3

12.0

19.3

11.6

11.7

7.0

15.3

19.3

18.8

34.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

R3年度

R4年度

初めて 2回目 3回目 4回目 5～9回目 10回以上

12.8

21.9

10.8

14.2

9.2

16.3

5.0

10.8

19.5

19.1

42.7

17.7

0.0

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

男性

女性

初めて 2回目 3回目 4回目 5～9回目 10回以上 無回答

26.7

32.2

12.9

11.6

14.2

15.7

16.4

21.1

10.6

8.1

9.9

16.4

14.5

46.7

13.3

12.1

11.0

8.2

8.6

23.6

13.3

8.9

12.1

5.2

5.2

5.7

7.3

6.7

10.0

19.7

23.1

17.6

22.1

27.3

6.7

14.4

32.6

41.0

45.1

31.4

20.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

初めて 2回目 3回目 4回目 5～9回目 10回以上 無回答
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（４）来訪回数
　過去の調査結果と比較すると、令和4年度調査は「4回以上」の比率が60.5%で前回の調査よりも14.7％多くなっている。
　県の調査と比較しても、1回～3回の割合が多いという結果になった。

＜比較対象　過去の那覇市調査＞

0
0

＜比較対象　令和2年度沖縄県調査＞

15.9

14.5

22.9

25.4

23.8

16.1

22.9

22.6

12.0

20.3

17.3

19.8

18.8

15.8

21.1

15.2

11.6

19.3

12.1

14.1

12.5

12.3

18.8

12.4

60.5

45.8

47.6

40.7

44.9

55.7

37.2

49.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

R4

R3

R1

H30

H29

H28

H27

H26

初めて 2回目 3回目 4回以上

6.7

15.9

9.3

12.0

9.6

11.6

9.3

7.0

23.3

19.3

41.8

34.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

R3年度沖縄県調査

R4年度那覇市調査

初めて 2回目 3回目 4回目 5～9回目 10回以上

63



（５）今回の旅行全体宿泊数
Q8.　今回の旅行全体の宿泊数を教えてください。
　市内での宿泊数は「3泊」が31.6%、「2泊」が30.2%の順で高い。
　性別にみると「3泊」は男性が27.6％、女性が39.2％と女性が高くなっている。
　年代別でみると、「1泊」では50代が10.5%と高くなっているが、その他の年代では割合が低くなっている。

＜性別＞

＜年代別＞

6.6 30.2 31.6 15.8 7.5 3.8 4.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

R4年度那覇市調査

1泊 2泊 3泊 4泊 5泊 6泊 7泊以上

6.5

6.9

30.1

30.6

27.6

39.2

19.5

8.7

7.7

6.9

4.1

3.1

4.5

4.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

男性

女性

1泊 2泊 3泊 4泊 5泊 6泊 7泊以上 無回答

7.7

6.3

5.3

10.5

5.4

33.3

36.9

22.1

28.9

29.6

35.6

22.4

66.7

23.1

34.7

35.5

32.0

23.8

39.5

23.1

16.8

11.2

15.8

14.4

22.4

9.2

6.3

8.6

4.9

9.9

7.9

8.4

3.3

3.2

5.4

5.3

7.2

4.0

5.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

1泊 2泊 3泊 4泊 5泊 6泊 7泊以上 無回答
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（６）宿泊時期
Q9.　今回の旅行期間中の那覇市滞在の宿泊時期について教えてください。
　市内での宿泊時期について「1泊目」が60.6%、「2泊目」が47.7%の順で多い。
　性別にみると、「1泊目」では男性が59.6％、女性で62.5％と男性より女性で高くなっている。
　年代別に見ると、10代～60代において「1泊目」に那覇に宿泊利用する人が多くなっている。

＜年代別＞

60.6

47.7

31.1

14.5

6.9
3.0 1.7 1.3
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（７）宿泊施設
Q10.　今回、那覇市内で宿泊した施設の種類を教えてください。
　宿泊した施設は「シティホテル」が61.5%、「ビジネスホテル」が30.5%、「その他」8.0%となっている。
　性別で見ると、「ビジネスホテル」は男性36.6％、女性18.4％で女性よりも男性が高くなっている。
　年代別に見ると、40～70代以上では年齢が上がるにしたがって「シティホテル」の割合が高くなる傾向にある。

その他 ％
ドミトリー（簡易宿泊施
設・ユースホステルなど） 1.9

ウィークリーマンション 0.6
民宿 0.1
別荘・リゾートマンション 2.4
民泊施設 3.0
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（８）那覇市内宿泊理由
Q11.　那覇市内に宿泊された理由を次の中からお選び下さい（複数回答可）
　那覇市内に宿泊した理由は、「空港から近い」が最も多く41.2%、次いで「県内での移動の利便性」36.9%、
「周辺施設の充実性」35.3%、「価格が手頃」29.3%と続く。
　性別、年代別で見ても傾向に大きな差はみられない。
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＜性別＞

＜年代別＞
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（９）市内移動手段
Q12.　那覇市内における移動手段を教えてください（複数回答可）
　那覇市内での移動手段は「レンタカー」が最も多く51.2%と過半数を占め、次いで「モノレール」の50.1%、「路線バス」の21.5%と続く。
　令和3年度那覇市調査と比較すると「モノレール」が22.7%から50.1%に大きく増加している。

＜比較対象　令和3年度沖縄県調査＞
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＜年代別＞
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（１０）滞在中に求めた情報（複数回答可）
Q13.　滞在中、どのような情報を求めましたか。実際に入手した情報を教えてください。
　那覇市に滞在中に入手した情報は「飲食店」で、令和3年度調査と同様37%以上の人が入手している。
　男女による傾向の違いは無いが、女性に比べ男性のほうが全体的に情報を入手する割合が高い傾向となっている。
　年代別では、60代以上で「世界遺産・観光施設」、「史跡・旧跡」の割合が高い傾向となっている。

＜令和3年度調査＞

＜令和4年度調査＞
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（１０）滞在中に求めた情報（複数回答可）
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（１１）旅行形態
Q14.　今回はどのような形態で旅行されましたか。
　旅行形態は「個人旅行」が65.6%と半数以上を占めている。
　令和3年度の那覇市、令和3年度沖縄県調査と比較すると、若干「フリープラン型のパッケージ旅行」の比率が高くなっている。
　性別、年代別で見ると男性の方が個人旅行の割合が多く、70代以上では観光付きのパッケージ旅行の割合が多い。

＜比較対象　令和4年度那覇市調査、令和3年度沖縄県調査＞

＜性別＞
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個人旅行（交通・宿泊等を自分で手配） フリープラン型のパッケージ旅行 観光つきのパッケージ旅行 団体旅行（地域や職場、学校などの団体）
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個人旅行（交通・宿泊等を自分で手配） フリープラン型のパッケージ旅行 観光つきのパッケージ旅行

団体旅行（地域や職場、学校などの団体） 無回答
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（１１）旅行形態

＜年代別＞

＜旅費総額＞
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50,889¥      

31,431¥      

50.0

63.1

71.6

73.7

68.4

62.4

68.2

33.3

26.2

26.3

22.4

26.7

28.7

35.5

16.7

9.2

1.1

1.3

2.4

6.4

69.3

1.5

2.0

1.6

1.0

7.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

個人旅行（交通・宿泊等を自分で手配） フリープラン型のパッケージ旅行

観光つきのパッケージ旅行 団体旅行（地域や職場、学校などの団体）

75.6

50.0

35.3

27.3

18.6

40.3

44.1

27.3

2.7

5.9

17.6

18.2

3.1

3.8

2.9

27.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

個人旅行

フリープラン型
パッケージ旅行

観光付き
パッケージ旅行

団体旅行

5万円未満 5万円～10万円未満 10万円～15万円未満 15万円以上
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（１２）消費額について
Q15.　那覇市内で支出した一人当たり費用を教えてください。（記述式）
　那覇市内で支出した費用は58,509円で令和3年度那覇市調査と比べ6,975円の減少となった。
　項目別にみると「土産品・買物費」のみ増加し、そのほかの項目は全て減少となった。
　沖縄県の令和3年度調査と比較すると、総額で33,046円支出額が少ない。

総額 宿泊費 市内交通費 土産品
買物費 飲食費 娯楽費

入場料
研修費
参加費 その他

58,509 20,544 4,334 12,149 14,075 3,876 506 3,025
100.0% 35.1% 7.4% 20.8% 24.1% 6.6% 0.9% 5.2%

＜令和3年度／令和4年度比較＞

令和3年 令和4年

宿泊費 22,810 20,544

市内交通費 5,543 4,334

土産品・買物費 11,187 12,149

飲食費 14,395 14,075

娯楽費・入場料 5,906 3,876

その他 5,643 3,531

合計 65,484 58,509

＜比較対象　沖縄県調査＞

令和2年 令和3年

宿泊費 37,748 32,754

市内交通費 11,343 11,520

土産品・買物費 16,360 15,595

飲食費 20,349 19,240

娯楽費・入場料 9,596 9,291

その他 4,561 3,155

合計 99,957 91,555
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（１３）ナイトコンテンツの体験（複数回答可）
 Q16.今回の那覇市滞在中18時以降の活動やナイトコンテンツ（舞台鑑賞・音楽民謡鑑賞など）の体験についておたずね
　　　　 します。どのような活動やナイトコンテンツを体験しましたか。
　那覇市に滞在中18時以降の活動やナイトコンテンツの体験については「ディナー」の55.0％で最も高く、次いで「ショッピング」43.2％、
　「市内散策」37.7％と続く。性別、年代別で見ても傾向に大きな差はみられない。

＜令和4年度調査＞

＜性別＞
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（１３）ナイトコンテンツの体験（複数回答可）
＜年代別＞
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（１４）ナイトコンテンツの満足度
Q17.　Q16で「12.外出なし」以外を回答した方におたずねします。あてはまる満足度を選んでください。
　18時以降の活動やナイトコンテンツを活動した満足度は「満足」の55.4％と「やや満足」の39.6％を合わせると、95.0％が満足している。
　性別にみると「やや不満」の割合は、男性よりも女性で割合が高くなっている。
　年代別にみると、満足度が高い年代は10代から60代で9割を超える。

＜性別＞

＜年代別＞

53.8

59.1

42.1

33.9

3.8

6.4

0.3

0.6
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R4年度那覇市調査
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（１５）次回のナイトコンテンツの参加意向(複数回答可）
 Q18.次回、那覇市へ訪れたときに体験したい18時以降の活動やナイトコンテンツは何ですか。
　次回体験したい18時以降の活動やナイトコンテンツについて、「ディナー」の36.4％で最も高く、次いで「ショッピング」の25.3％、「市内散策」22.7％と続く。
　性別にみると、男性に比べ女性のほうが18時以降の各種活動やナイトコンテンツの参加意向の割合が高い傾向にあり、
　女性より男性で割合が高い項目は「バー・居酒屋」であった。

＜令和4年度調査＞

＜性別＞
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（１５）次回のナイトコンテンツの参加意向(複数回答可）
＜年代別＞
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（１６）ワーケーション関心度
 Q19.働き方のひとつに「ワーケーション」が注目されています。あなたは、那覇市でのワーケーションに
　　　　興味はありますか。
　ワーケーションの興味について「興味があり実践してみたい」が31.8%、「興味はあるが実施したいとは思わない」が20.9%と
　ワーケーションの興味度は高い結果となった。
　性別にみると、男性よりも女性で「興味があり実践したい」と感じている割合が高い。
　年代別にみると、「興味があり実践したい」と回答した割合は40代が最も高く、年代が高くなるにつれて興味度が低くなっている。

＜性別＞

＜年代別＞
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（１７）ワーケーションの関心理由（複数回答可）

　ワーケーションの興味がある理由をたずねると、「観光地・リゾート地から近いから」が55.0%で最も高く、次いで「いつもと違う場所で
　働きたいから」の54.5.0％と続く。
　性別にみると、「観光地・リゾート地から近い」の回答は男性より女性で11.0ポイント高くなっている。
　年代別にみると、「観光地・リゾート地から近い」の回答は20代で62.8％と他の年代よりも高くなっている。

＜令和4年度調査＞
N=444

＜性別＞

 Q20.Q19で選択肢「1」、「2」を回答した方におたずねします。那覇市でのワーケーションに興味がある理由を
         次の中からお選びください。（いくつでも）
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（１７）ワーケーションの関心理由（複数回答可）
＜年代別＞
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（１８）観光満足度

　那覇市内観光の満足度については、「満足」が55％、「やや満足」の39.8％を加えると94.8％の高いポイントを獲得している。
　性別で見ても男女ほぼ差はなく満足度は高い。
　年代別にみると、10代・20代の「満足」は80%を超える高さで、特に際立っている。

＜令和4年度調査＞

＜性別＞

 Q21.那覇市内における散策や宿泊など、観光全般における旅行の満足度を教えてください。
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（１８）観光満足度
＜年代別＞
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（１９）再訪希望度

　那覇市をまた旅行で再訪したいかという問いに関しては、「来たい」が80.5％、「やや来たい」の17.8％を加えると実に98.3％の高ポイント
　を獲得している。性別で見ても男女ほぼ差はなく再訪希望のポイントは高いが、女性の「あまり来たくない」の値が男性のポイントの2倍強に
　に達している。

＜令和4年度調査＞

＜性別＞

 Q22.また那覇市へ旅行に訪れたいと思いますか。
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（１９）再訪希望度
＜年代別＞
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