
着信

挨拶メッセージ：

こちらは那覇市役所保護課です。

総合案内メッセージ：

内線番号をご存知の方は、4桁の内線番号を押してください。

音声案内の途中でも、操作できます。

ダイレクト転送：

内線番号をご存知でない方は、外線電話におつなぎしますの

でこのままお待ちください。

番号選択

入力あり

番号選択

入力待ち時間終了

番号選択

桁数一致確認

（4桁）

YES

NO

NO
YES

応答動作回数

終了（2回）

＜誤入力扱い＞

選択繰返案内：

番号を再度確認し、もう一度、4桁の内線番

号を押してください。

NO

YES

終了案内：

お電話ありがとうございました。

外線番号に転送 指定の内線番号に転送

NO

着信案内2（職員側）：

外線からの電話です。

指定の内線番号

空き状況確認

＜通話可＞

＜通話中or応答なし＞

応答専用メッセージ：

申し訳ございませんが、ただいまの時間は業務時間外となっ

ております。恐れ入りますが、平日午前8時30分から午後5

時15分までの間に、改めてお掛け直しくださいますよう、お

願いいたします。

＜業務時間外＞
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＜業務時間内＞

呼び出しメッセージ2：

外線電話におつなぎいたします。

着信案内1（職員側）：

内線指定の電話です。

呼び出しメッセージ1：

おつなぎいたします。

YES

転送繰返案内：

もう一度、4桁の内線番号を押してください。

応答動作回数

終了（2回）

未確定終了案内：

内線番号を再度確認し、改めておかけ直しく

ださいますよう、お願いいたします。

話中・不応答案内：

申し訳ございませんが、ただいま、電話が混

みあっております。

YES

NO


