
【別紙 1】 評価基準 

評価 

項目 
詳細評価項目 評価の視点 備考 

 

Ⅰ 

市
民
の
平
等
な
利
用
の
確
保 

１ 
管理運営の理念、姿勢につ

いて 

管理運営にあたって、経営理念、運営方針が公の

施設運営に適合しているか。 

様式 4 
設置目的を理解し、事業計画に反映させている

か。 

２ 
利用者の平等な利用の確

保 

事業内容等が一部の個人、団体対して不当に利

益の制限又は優遇するものになっていないか。 

様式 5 

施設の平等な利用を確保するための考えや具体

的手法が提案されているか。 

３ 
利用者に対するサービス

向上 

サービス向上のための適切な取り組みが提案さ

れているか。 

（幼児や高齢者、障がい者、初めての人でも利用

しやすいような配慮など） 

様式 6 窓口、受付業務の体制や利用者への対応等につ

いて適切に考えられているか。 

トラブルや苦情処理の対応策について、適切な

取り組みが提案されているか。（利用者への対応

マニュアル整備など） 

４ 
利用者の意見の聴取及び

反映 

利用者のニーズを的確に把握し、管理運営に反

映させる提案となっているか。 
様式 7 

Ⅱ 
施
設
の
効
用
を
最
大
限
に
発
揮 

１ 

事業の展開、観光振興等の

イベント活用（イベント誘

致を含む）について 

事業が施設の効果的・効率的利用を促進する内

容で、実施方法など民間ならではの創意工夫が

感じられるか。大規模なイベント等の提案がな

されているか。 

様式 8 

２ 利用促進の考え方や方法 

利用者拡大のための取組の内容について具体的

な提案がなされているか。 

様式 9 
年間の広報計画の内容が、利用者拡大への情報

提供となっているか。 

Ⅲ 

管
理
経
費
の
縮
減 

１ 管理運営コストの縮減 

指定管理料が上限額に比して縮減されている

か。 

※様式 12の収支予算書の指定管理料について、

選定要項に基づき評価し、価格点とする。 

様式

10-1 

２ 収支計画の妥当性 

施設の収支予算書が適切かどうか。 
様式

10-1 

2・3 

様式

11 

収支計画と管理計画の整合性は図られている

か。 



 

 

Ⅳ 

施
設
の
管
理
を
安
定
し
て
行
う
能
力 

１ 公共的施設の管理実績 
これまで、公的施設の管理の実績があるか。また

その内容はどうか。 

様式

12 

 

２ 
施設の適切な維持及び管

理 

利用者に安心、安全を与える施設の管理計画と

なっているか。 

様式

13 

３ 財務体質の健全性 
安定的な施設運営を行っていくため、財務状況

（財務基盤や債務）は良好となっているか。 

貸借対

照表 

４ 組織及び人員配置計画 

安定的な施設の管理運営を行うための職員の配

置や体制となっているか。 

様式

14 

必要な職員の採用や確保の方策は適切になされ

ているか。 

業務に関連する専門的な知識を有する経験者ま

たは資格保有者が配置されているか。 

５ 
組織力の向上及びコンプ

ライアンスの考え方 

職員の指導育成や研修体制について、適切に計

画されているか。（定期的な研修会等の開催） 

様式

15 
個人情報保護のための適切な措置がなされてい

るか。その他の法令遵守に対する適切な措置が

なされているか。 

６ 
緊急時の対応に関する考

え方 

非常災害時や事故等に対する体制や対策につい

ての計画が適切になされているか。 

様式

16 

７ 
駐車場の整理と交通混雑

緩和に対する考え方 

大会、イベント等における駐車場の整理と周辺

道路の交通混雑緩和のための考え方があるか。 

様式

17 

Ⅴ 

地
域
づ
く
り
貢
献 

１ 
スポーツ・文化振興に関す

る考え方 

市民や関係団体との連携等によるスポーツ振興

及び文化振興について具体的提案があるか。 

様式

18 

２ 
協動のまちづくりに対す

る考え方 

施設の管理運営にあたって、地域や関係機関等

との協働のまちづくりについて具体的提案がな

されているか。 

様式

19 


