
  令和７年 12 月 19 日 

 

         

質問回答書 

 

那覇市滞納整理補助業務委託に係る公募型プロポーザルについての質問に対し、次

のとおり回答いたします。 

 募集要領等の該

当ページ 
質 問 内 容 回 答 

1 

仕様書 2 ページ 

8 業務執行体制 

 

 

 

 

現在の人員体制をご教示

いただけますでしょう

か。窓口受付２箇所、受

電対応席２箇所に交代で

勤務している要員数を含

めてお教えください。 

現在は納税催告センターを

設置し、市税納付勧奨に関

する業務や催告書等の封入

封緘作業等を委託してお

り、その従事者を含めた人

員体制で、窓口受付２箇

所、受電対応席１箇所及び

調査物の回答入力業務には

３～４人が配置されていま

す。 
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6 業務内容 

 

 

 

 

 

 

 

 

（1）ウ 催告書等の封入

封緘「（ｲ）催告書等の内

容を２人以上で確認し、

封入封緘する。」と記載

されていますが、この作

業をする間に一時的に窓

口受付１名または受電対

応席１名になり、責任者

と２名で実施してもよろ

しいでしょうか。 

窓口受付２箇所は、休憩時

間を除き、常時２人の配置

が必要です。催告書等の封

入封緘の作業時間等につい

ては、本市と調整の上、作

業をお願いします。 
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11 施設及び使用

設備 

 

（1）エ 電話機２台と記

載されていますが、この

電話機はヘッドセットな

どは接続できる電話機で

ヘッドセットの機種によっ

ては接続及び使用が可能で

すが、本市ではヘッドセッ

トの運用実績がなく、動作



 

 

 

 

 

 

しょうか。 確認を行っておりません。 

業務運用にヘッドセットが必

要な場合は、設置予定の電話

機で使用可能なヘッドセット

をご用意ください。 
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8 企画提案書の

作成について 

 

 

 

 

 

 

 

（1）イ 企画提案書

「（イ）Ａ４サイズの横

書きとし、指定表紙（様

式９）を使用するこ

と。」と記載されていま

すが、（様式９）企画提

案書表紙はＡ４縦になっ

ております。提案書本文

もＡ４縦で作成してよろ

しいでしょうか。 

 

企画提案書本文はＡ４縦、

Ａ４横どちらでも構いませ

んが、文字は横書きで作成

してください。 

 


