
那 環 衛 第４５号 

令和６年４月２６日 

 

質問疑義回答書 

 

各事業者 様 

 

                        那覇市長  知念 覚  

                        （ 公 印 省 略 ） 

 

 

畜犬登録システム導入事業に関する提案依頼の質疑に対し、次のとおり回答

します。 

 

 

 
提案依頼書 

または仕様書 

質問 回答 

1 
機能要件運用保守

要件確認書 

（1）ｼｽﾃﾑ構成 動作環境 ③ にて「市

で使用しているブラウザで正常に動作す

ること。（Microsoft Edge、Google 

Chrome等）」との記載がございます。 

Microsoft Edge IEモードでの動作保証の

みでも問題ありませんでしょうか。 

 

IE モードでも可能としま

すが、サポート終了後、

Microsoft Edgeもしくは

Google Chrome での動

作保証対応を無償にてお

願いします。 

２ 
機能要件運用保守

要件確認書 

(5)管理機能 申請管理 ⑯ にて「動物

の愛護及び管理に関する法律第 39条の7

（3）における環境大臣からの通知（CSV

形式）をインポート・取込みできること」

についてですが、環境省及び地方自治体様

管理の飼主、飼い犬のデータはあくまで飼

主の申請によるものになります。よって申

請の際の記載誤り等で環境省管理データ

と自治体様管理データと一致しない場合

は取り込まずエラーリストを出力し確

認・入力支援に利用、一致したデータのみ

取込むという機能でよろしいでしょうか。 

 

お見込みのとおりです。  



3 
機能要件運用保守

要件確認書 

(5)管理機能 狂犬病予防注射管理 ⑤ 

にて「獣医師の証明書による注射猶予の情

報・期間を管理できること」につきまして、

期間は月日単位ではなく注射年度単位で

の管理でも問題ないでしょうか。 

 

問題ありません。 

4 
機能要件運用保守

要件確認書 

(5)管理機能 狂犬病予防注射管理 ⑦ 

にて「狂犬病予防注射通知情報（バーコー

ド等）を利用した連続入力ができること」

につきまして、例えば集合注射入力で、犬

は１頭ずつバーコードにて呼び出し、注射

済票番号、注射実施日、届出日、注射獣医

師または注射場所を入力し登録、次の犬を

バーコードにて呼び出しますが、注射実施

日、届出日、注射獣医師または注射場所な

どは前入力情報を残し、注射済票番号は連

続する次の番号を初期表示するなどの入

力負荷軽減を図っている場合、連続入力

（連続でバーコードを読ませるなど）でな

くても問題ありませんか。 

 

 

問題ありません。 

5 
機能要件運用保守

要件確認書 

(6)検索機能 項目検索 ④ にて「各検

索について、大文字小文字の区別なく（つ

⇔っ、ヨ⇔ョ等）検索できること」につい

て、曖昧検索は可能ですが、入力されてい

る内容と一致（大文字/小文字は区別され

る）での検索となってもよいでしょうか。 

「各検索について、大文字

小文字の区別なく（つ⇔

っ、ヨ⇔ョ等）検索できる

こと」を満たせない場合は

対応可否欄に（×）と記載

ください。ただし、備考に

どの程度の曖昧検索がで

きるか記載してください。 

6 
機能要件運用保守

要件確認書 

(8)帳票機能 プレビュー ⑤ にて「期

間を指定し、登録原簿より「畜犬登録数」

「予防接種数」「接種率」を出力できるこ

と」について、「接種率」は出力できなく

ても、よろしいでしょうか。 

 

 

「接種率」が出力できない

場合は対応可否欄に（×）

と記載してください。ただ

し、「畜犬登録数」「予防接

種数」が出力できる場合

は、備考に記載してくださ

い。 



7 
機能要件運用保守

要件確認書 

(12)保守の範囲・協議 データ移行 ② 

にて「現行システム（わんライフ）よりデ

ータ移行できること」について、データを

庁外に持出すことは可能でしょうか。また

は、専用端末において個人情報を伏せる作

業を実施し、内容を確認いただいたのち、

持ち出すことは可能でしょうか。 

 

ご提案のとおり、個人情報

を伏せる作業を実施後、運

搬時にも鍵付きケースを

利用する等の対応をお願

いします。 

8 
機能要件運用保守

要件確認書 

重要度が「◎（必須機能）」の項目につい

て、「×（対応不可）」と回答した場合でも

提案は可能でしょうか。 

可能です。 

9 
機能要件運用保守

要件確認書 

各項目について代替案で提案を行う場合、

対応方法としては「◎（標準機能で対応可

能）」にて回答を行っても問題ございませ

んでしょうか。 

 

対応可否欄に（×）とし、

備考欄に代替案を記載し

てください。 

10 
様式 6_契約実績

証明書 

「※令和３年４月以降に締結した契約と

し、現在も運用されているものを対象とす

る。」につきまして、令和 3 年 4 月以前に

締結し、現在も運用されているものも対象

として頂けないでしょうか。 

 

令和３年４月以前の契約

も対象とします。 

11 
基本仕様書 

２．３ 利用環境 

ラック内スイッチの設定変更は、ネットワ

ーク既存ベンダーが行い、 

ポート提供をご依頼できる認識でよろし

いでしょうか。 

また、構成により必要なポート数は異なる

が、貴市から提供いただけるのか、スイッ

チを購入し設置する必要はありますでし

ょうか。 

ラック内スイッチの設定

変更についてはお見込み

のとおりです。必要ポート

数をご用意できるか判断

できないため、複数のポー

トが必要となる場合は事

業者側でスイッチをご用

意いただきますようお願

いします。 

12 
基本仕様書 

５．１ 信頼性 

ウイルス対策ソフトは、貴市からインスト

ーラを提供されるのでしょうか。 

本市がサーバー用にご用

意しているソフト

（ESET）はご提供できま

すが、ソフトのインストー

ル作業及び動作確認は事

業者側でお願いします。 



13 

提案依頼書 

6. 提案審査評価

及び選定に関する

事項 

デモ及びプレゼンの参加者は3名以内とあ

りますが、Webから参加する方がいる場

合、どのようになりますでしょうか。 

Web から参加する方がいる場合、参加人

数の制限を緩和して頂けないでしょうか。 

 

 

WＥＢからの参加は 1 名

とカウントします。 

14 
基本仕様書 

２．３ 利用環境 

クライアント端末20台は貴市で準備する

認識でよろしいでしょうか。 

 

お見込みのとおりです。 

15 
システム機能要件

仕様書 

(5)管理機能-⑬ 指導歴・警告情報を登

録・管理できること 

指導歴・警告情報はどのような情報でしょ

うか。苦情等による飼主への指導内容等を

管理するのでしょうか。文字情報でよろし

いでしょうか。 

 

指導警告内容を文字で登

録抑留返還などの指導警

告内容を事前にシステム

に登録管理することがで

き、畜犬ごとにその内容を

プルダウンで選択できる

ことを想定しております。

なお、詳細な指導内容など

の文字情報はシステム機

能要件仕様書（５）⑫メモ

欄に記入を想定しており

ます。 

 

16 
システム機能要件

仕様書 

(5)管理機能-⑭ 通知状況を登録・管理で

きること 

通知状況とはどういった情報でしょうか。

狂犬病予防接種はがきの送付の実績管理

でしょうか。 

 

 

当市からのお知らせ（狂犬

病注射のお知らせ等）の到

達状況（返戻の有無）を登

録・管理できることを想定

しております。 

17 
システム機能要件

仕様書 

(9)預託管理機能①～③ 預託情報 

預託情報では鑑札の交付場所や注射会場

として委託先である動物病院を登録でき、

実績をデータ抽出できればよろしいでし

ょうか。 

 

 

お見込みのとおりではあ

りますが、それに加え番号

や個数も管理できること

を想定しております。な

お、鑑札だけでなく、注射

済票も同様です。 



18 
システム機能要件

仕様書 

(9)預託管理機能-⑤ 鑑札及び済票 

預託した「鑑札」「注射済票」の回収（預

託解消）と再預託については、システムで

どのような機能を想定しておりますでし

ょうか。 

預託動物病院ごとに鑑札

及び注射済票の番号、個数

を登録・管理しております

が、鑑札及び注射済票が不

足した場合などに余剰の

ある動物病院の預託を解

消し、別病院に再預託する

ことを想定しております。 

19 ― 

狂犬病予防接種については、システムから

はがき等の帳票を印字されるのでしょう

か。それとも印刷業者にて印字受託されて

いるのでしょうか。 

 

システムよりデータを出

力し、当市で印刷を行って

います。 

今後は印刷事業者に委託

を予定しております。 

20 
提案依頼書 

P2 1.目的 

第 3 段落 

『令和 3 年度には「法改正」に伴う改修』

と記載がありますが、ここに記載されてい

る法改正とは何を指すものでしょうか。 

「地方公共団体情報システムの標準化に

関する法律」への対応ができていないと記

載がありますが、畜犬登録業務は標準化対

象業務ではありません。どのような趣旨と

なりますでしょうか。 

第 3 段落について、以下

の内容に訂正します。 

「マイクロチップ義務化

に伴う対応、Microsoft 

Ｅｄｇｅへの対応ができ

ていない状況です。」 

21 
提案依頼書 

P2 2.事業概要 

（2）事業の範囲 イ 現行システム（わん

ライフ）からのデータ移行 

データレイアウト（項目説明）は提供いた

だけますか。 

データは CSV 形式で提供いただけます

か。 

また、データのサンプルはいただけます

か。 

提供可能です。 

23 
基本仕様書 

P3 2.3 利用環境 

(1)畜犬登録システム利用条件 ウ ブラウ

ザについて、Microsoft EdgeとGoogle 

Chromeの両方に対応する必要がありま

すか。 

Microsoft Edgeの IEモードによる対応は

認められますか。 

 

 

回答書番号１をご参照く

ださい。 



24 
基本仕様書 

P6 5.2 教育要件 

(3)操作研修について、年間1回の実務職員

向け実機操作研修とありますが指導員は

オンライン、現地に指導補助員が訪問とい

う形式は問題ございませんでしょうか。 

 

問題ありません。 

25 
システム機能要件

仕様書 

機能要求一覧(2)基本機能④年度切り替え

作業が不要であることについて、年度切り

替え機能の要否検討は可能でしょうか。 

弊社システムは標準で年度切り替え機能

を搭載しています。年度切り替え機能によ

り、年度をまたいでの登録業務が生じた場

合であっても、過去年度に確定した統計デ

ータを変更・修正することなく処理するこ

とが可能です。出力される統計データの整

合性、信頼性が高まります。 

【年度切り替え機能を不要とした場合】 

過去年度の情報入力が行われますと、統計

データの件数が出力時点で変動し、統計報

告業務等における整合性が損なわれる懸

念がございます。 

 

標準搭載でも当市で利用

しないことを選択できる

のであれば対応可否欄に

（◎）と記載してくださ

い。 

また、対応可否欄に（×）

の場合でも簡易な切り替

え作業であれば備考欄に

記載し、デモンストレーシ

ョン及びプレゼンテーシ

ョンで説明してください。 

26 
システム機能要件

仕様書 

機能要求一覧(5)管理機能⑭申請管理「通

知状況を登録・管理できること」について、

通知はがきの発行有無の記録のことでし

ょうか。 

回答書番号１６をご参照

ください。 

27 
システム機能要件

仕様書 

機能要求一覧(6)検索機能⑩検索結果「各

項目ごとに並び替え（ソート）できること」

について、並び替えが必須となる項目はあ

りますか。 

少なくとも所有者及び所

在地での並び替え（ソー

ト）ができることが望まし

いと考えております。 

28 基本仕様書 

2.3 利用環境 

畜犬登録システムを利用する端末台数は

何台になる見込みでしょうか。 

「20 台」の見込みです。 

29 基本仕様書 

2.2 システム要件 

提案システムをオンプレミスで導入した

際のデータセンター利用費用及び通信回

線費用につきましては、本事業の範囲外で

しょうか。 

（本市の外部データセン

ターを利用するという前

提で）お見込みのとおりで

す。 



 

 

問合せ先 

那覇市 環境部 環境衛生課 

担 当：安室・大城 

所在地：〒901－1105 

沖縄県島尻郡南風原町字新川 641 番地 

エコマール那覇プラザ棟 ４階 

電 話：098-951-1530 

ＦＡＸ：098-888-1076 

E-Mail：naha_k_kanei001@city.naha.lg.jp 

※@の前の「_」はアンダーバー、「001」は数字。 

30 基本設計書 

2.2 システム要件 

提案システムをオンプレミスで導入した

場合につきまして、契約終了時のサーバ機

器類の撤去処分費用は本事業の範囲外で

しょうか。 

本事業の範囲内です。ただ

し、契約終了後に譲渡いた

だける場合は、当市で撤去

費用を負担します。 

mailto:naha_k_kanei001@city.naha.lg.jp

