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 本ソリューションカタログは、令和6年度那覇市産業DX促進支援事業で導入を検討・支援した
ツールをまとめたものです。

 令和6年度那覇市産業DX促進支援事業では、那覇市内の事業者が実際に抱える悩みをヒ
アリングし、それらを解決するうえで効果的なツールの選定・検証を行いました。

 カタログには、無料で利用できるサービスから有料のサービスまで幅広く掲載されていますが、いず
れも比較的導入ハードルが低く、汎用性が高いソリューションです。各ページに記載しているよう
な悩みを持つ事業者の皆様は、ぜひご活用ください。

 また、ソリューションの導入事例や活用の仕方について、お問合せがございましたら、那覇市 経
済観光部 商工農水課産業政策グループ（ K-SYOU001@city.naha.lg.jp ） までご連
絡ください。

１．ソリューションカタログとは

3

mailto:K-SYOU001@city.naha.lg.jp


２．ソリューション

①顧客との深い関わりを実現する“kintone”の使い方

①顧客とのコミュニケーション強化と属人化解消
• 顧客情報のデータベースに独自のヒアリング項目をあらかじめ設

けておき、接客担当者が記録を残せるようにする。
• 顧客との接客時にデータベースを参照し、会話の材料や商品

のおすすめの参考情報として活用する。

ソリューション概要

• プログラミングの知識がなくても、ノーコー
ドで業務のシステム化や効率化を実現
するアプリが作成可能

Kintoneではアプリやデータベースを担当者自ら作成可能であるため、
顧客情報データベースの作成においても、自社独自のヒアリング項目
や検索条件を付与することが可能になる。
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担当者が変わってし
まい、情報がどこにあ
るのか分からない

マーケティング
に顧客情報を
活用したい

業務が紙管理で、
過去の取引記録
を探すのが大変

こんな悩みをもつ事業者にオススメ ソリューションの活用方法

導入費用

機器／ツール 費用 補足

kintone

本格導入時は、月
額1,000円～/1
ユーザー※最小契
約数10ユーザー

トライアルの30
日間は無償

提供元／
問合せ先

提供元 ：サイボウズ株式会社
問合せ先 ：https://kintone.cybozu.co.jp/

効果

• 顧客情報をあらかじめ把握しておくことができ、接客
時の顧客とのコミュニケーションが濃密になる

• 業務が効率化されることによって顧客と会話する時
間が増える

• 利用機会のあるイベントのタイミングを把握し、それに
合わせた案内状の送付を行うことができる

• 情報を蓄積する仕組みをつくることで、何が利益の
増加につながるか分析に繋げることができる

②営業活動への活用
• 顧客情報のデータベースに次回営業活動のタイミングを項目と

して設けておき、DM送付対象を抽出する際の検索条件として
設定する。

• 顧客の属性をデータとして蓄積しておき、マーケティングのター
ゲット分析に活用する。



２．ソリューション

②Google Formsを活用した新規顧客獲得マーケティング

こんな悩みをもつ事業者にオススメ ソリューションの活用方法

• Google Formsを利用してデータを取得する。（お客様に尋ねる場
合は従業員が入力、アンケートに回答してもらう場合はお客様に直
接入力してもらう）

• Google Formに連携したGoogle sheets上で分析を行い、仮説
を検証する。

• Google Formsを使用してデータを収集・分析することで、ターゲッ
トとなる顧客がどのような経路で情報を収集しているかが分かる。

• 分析した結果を踏まえ、ターゲットに効果的にアプローチできる手段
を用いた集客／販売を強化する。

導入費用

機器／ツール 費用 補足

Google Forms 無料 ー

悩みを解決するソリューションの概要

Googleアカウントでログインすることで利
用可能

効果

• 顧客属性や来店経路等のデータを分析可能な形式で
蓄積し、さらなる集客につなげるための課題設定に活
用するサイクルの基礎をつくることができる。

• 利用するツールを無償のものに限定することで、社内の
決済不要でクイックに検証することができる。

広告やSNSで情報発
信をしているが、あまり
効果がでていない・・・

顧客情報がある
のに活用できて
いない

顧客情報を定量
的に把握したい

提供元／
問合せ先

提供元 ：Google LLC
問合せ先 ：下記URLにアクセスすることで利用可能
https://docs.google.com/forms/d/1raqksn2Nx8xXA
ziwoDC6Qouh8jr0_exxDuUGf4M0IPo/edit?hl=JA

• 店長や接客スタッフなど、実際に接客にあたる従業員の所感をもとに
どのような人が新たなお客様になりそうか、仮説を立てる。（例：現
在のリピーターの方の知人・友人は潜在顧客として有力）

• 仮説を検証するために必要な情報とその取得方法（接客の中で直
接お客様に尋ねる、アンケートに回答してもらう等）を決める。

• ターゲットにアプローチするための対策を検討（例えば、リピーターの方
の知人・友人にアプローチする等）

• 店の方針に合ったアプローチ方法を検討（例えば、顧客からフォロ
ワーに店を発信してもらえるようSNSの公式アカウントを開設し、写真
を投稿したくなるような商品の魅せ方をしたり、写真撮影を促す等）

分
析
設
計

対
策

デ
ー
タ
収
集

・
分
析

5

https://docs.google.com/forms/d/1raqksn2Nx8xXAziwoDC6Qouh8jr0_exxDuUGf4M0IPo/edit?hl=JA


２．ソリューション

③議事録作成を自動化する生成AIの活用方法

こんな悩みをもつ事業者にオススメ ソリューションの活用方法

録音 文字起こし 要約

スマホで会議音声を
録音する

【注意点】
• 会議内で発言をか

ぶせないようにする
• マイクの置き場所を

工夫する
• 会議冒頭に日時・

場所や会議名、参
加者名を発言する

Google AI Studioで音声ファイルの文字起こ
し・要点まとめを実行する

1. 会議終了後、PCで音声ファイルをGoogle AI 
Studioにアップロードする。

2. 文字起こしのプロンプトを入力して文字起こしを
作成し、議事録作成のプロンプトを入力して、
会議ごとの出力項目に沿って要点をまとめたテ
キストを出力

3. Wordファイルにコピー＆ペーストし、全体の形を
整える

Google AI Studioでは、音声ファイルをアップロードすることで文字
起こしから議事録の作成まで一貫して自動化することが可能。
また、入力するプロンプトを変えることで、様々な議事録フォーマットに
あわせて文章を出力することができる。

導入費用

機器／ツール 費用 補足

Google AI 
Studio

無料 有償版もあるが、議事録作成
のうえでは無料版で充分

悩みを解決するソリューションの概要

• Geminiをはじめとした、GoogleのAIモ
デルを無料で利用できるプラットフォーム

• Googleアカウントでログインすることで
利用可能

効果

• 議事録を取る作業が無くなるため、会議の参加者が議
論に集中できるようになる

• 従業員がコア業務以外に時間を取られなくなる
• 議事録作成をきっかけに、生成AIの他業務への活用

法を考えるようになる

身近な業務から生成AI
を使ってみたい

会議ごとの議事録
作成が面倒・・・

録音を聞き直して
議事録をつくるため
時間がかかる

提供元／
問合せ先

提供元 ：Google LLC
問合せ先 ：下記URLにアクセスすることで利用可能
https://aistudio.google.com/prompts/new_chat
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• 着信時には、電話番号を参照して会員情報やこれまでの取引
履歴を表示させたうえで応対できるため、専任の担当以外が問
合せ対応できる。

• 同ツールを導入することで、顧客接点の属人化を解消し、業務
効率を向上させることができる

カイクラの導入によって顧客とのやり取りが共有されるため、以前
対応していた担当者でなくても対応が可能になる。

▽顧客情報の画面イメージ

ツール 費用 補足

カイクラ

●初期費用：33.1万円～
●月額費用：5.1万円～、
※回線数、オプションによって
変動

トライアルの30
日間は無償

• 固定電話やSMS、メールなどを使った様々なコ
ミュニケーションを一元化できるプラットフォーム

• 着信時に電話番号を参照して顧客情報や取
引履歴を表示することができる

２．ソリューション

④電話対応などの顧客接点の属人化を解消する“カイクラ”
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導入費用

提供元／
問合せ先

提供元 ：株式会社シンカ
問合せ先 ：https://kaiwa.cloud/lp/service/

担当者間の顧客引継ぎ
をもっと楽にしたい

過去の問い合わせ
内容の確認に時
間がかかる

電話対応の顧客
満足度を上げたい

こんな悩みをもつ事業者にオススメ ソリューションの活用方法

悩みを解決するソリューションの概要

効果

• 顧客情報や過去の情報を確認する時間がなくなり対応
時間が短縮されることで、顧客満足度の向上につながる。

• 電話対応をセンター化することができ、今まで対応してい
たスタッフが自身の業務に集中することができる。

• SMSの配信機能を活用し、営業活動の効率化が図れ
る。

https://kaiwa.cloud/lp/service/


２．ソリューション

⑤運送業特化型グループウェア”Busuiness Support System”
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こんな悩みをもつ事業者にオススメ ソリューションの活用方法

悩みを解決するソリューションの概要

ツール 費用 補足

BSS
（ Business
Support
System）

●初期費用:220,880円
●月額費用:9,000円
※1拠点で利用の場合
※2拠点になれば上記の約2倍

基本機
能は1ア
カウント
無償

導入費用

提供元／
問合せ先

提供元 ：株式会社アネストシステム
問合せ先 ：support@bss-cloud.com

大量の紙台帳をデータ
管理して業務効率化し
たい

ドライバーの点呼のために、
わざわざ運行管理者が
出社するのは大変。。。

始業前・始業後、両方と
も無人点呼したい

• 運送業界に特化したグループウェアサービス

無人点呼や台帳管理、タスクのお知らせ

機能など、運送業に必要な機能が網羅。

効果

・点呼を自動化することで、管理者立会不要になり、
労働時間削減に大きく貢献可能。

・社員台帳や車両台帳などの台帳管理に伴う管理稼働
が削減される。（監査時の書類整備も容易に）
・お知らせ機能によるタスク漏れ・トラブルリスク軽減に。

・以下標準機能・オプション機能搭載。自動点呼だけでなく、自社
に必要な機能を活用することで、データ一元化でき業務効率化に。

↑個別車両の管理画面（例）

mailto:support@bss-cloud.com


お問合せ

本カタログに掲載されているソリューションに
ついて、お問合せがありましたら以下の連絡
先までご連絡ください

那覇市 経済観光部
商工農水課産業政策グループ
K-SYOU001@city.naha.lg.jp

mailto:K-SYOU001@city.naha.lg.jp

