
☎
１
１
９ 

火
事
で
す
か
？ 

救
急
で
す
か
？

あ
わ
て
ず
、落
ち
着
い
て
、正
確
に
伝
え
よ
う
！

　
市
で
は
毎
年
、
約
１
万
８
千
件
を
超
え
る
救

急
出
動
と
、
約
１
０
０
件
の
火
災
が
起
こ
っ
て

い
ま
す
。

　
本
格
的
な
夏
の
到
来
を
迎
え
、
熱
中
症
な
ど

の
救
急
や
水
難
事
故
に
よ
る
救
助
、
玩
具
花
火

な
ど
火
を
使
用
す
る
機
会
が
増
え
る
こ
と
に
よ

る
火
災
の
増
加
が
懸
念
さ
れ
ま
す
。

　
「
も
し
も
…
」
の
と
き
、
あ
な
た
は
ど
う
し
ま

す
か
？１

１
９
番
通
報
時
の
４
つ
の
ポ
イ
ン
ト

　

１
１
９
番
通
報
す
る
と
、

市
消
防
局
の
通
信
指
令
室

に
つ
な
が
り
ま
す
。
は
っ

き
り
と
正
確
に
、
必
要
な

情
報
を
伝
え
ま
し
ょ
う
。

◆
火
災
な
の
か
、
救
急
な
の
か
？

　
「
火
事
で
す
」
ま
た
は
「
救
急
で
す
」
と
は
っ

き
り
伝
え
ま
し
ょ
う
。

◆
場
所
は
？

　

住
所
（
屋
外
の
場
合
は
、
そ
の
場
所
）
を
正

確
に
詳
し
く
伝
え
ま
し
ょ
う
。
目
標
と
な
る
建

物
や
公
園
、
通
り
の
名
称
な
ど
が
あ
れ
ば
、
そ

れ
を
伝
え
る
こ
と
に
よ
り
、
現
場
到
着
時
間
の

短
縮
に
つ
な
が
り
ま
す
。

◆
火
災
・
事
故（
急
病
）の
状
況
は
？

　
「
○
階
建
て
の
ア
パ
ー
ト
の
□
階
（
△
△
号
室
）

が
火
事
で
す
」、「
○
○
交
差
点
で
交
通
事
故
、

け
が
人
が
い
ま
す
」
な
ど
、
何
が
（
誰
が
）
ど

う
い
う
状
況
な
の
か
を
正
確
に
伝
え
ま
し
ょ
う
。

◆
通
報
者
の
氏
名
、
連
絡
先
は
？

　
必
要
事
項
を
伝
え
た
あ
と
、
通
報
者
の
氏
名
、

連
絡
先
を
伝
え
ま
し
ょ
う
（
消
防
か
ら
折
返
し

連
絡
す
る
場
合
が
あ
り
ま
す
）。

＊ 

火
事
が
お
き
た
ら

・「
火
事
だ
！
」
と
大
声

で
周
囲
に
知
ら
せ
、

助
け
を
求
め
る

・
消
火
器
な
ど
で
消
火

を
行
う
。
も
し
、
炎

が
天
井
ま
で
高
く

な
っ
て
し
ま
っ
た
ら
、

即
避
難
！
落
ち
着
い

て
１
１
９
番
通
報

＊ 
急
病
や
大
ケ
ガ
を
し
た
ら

・
周
囲
の
人
に
助
け
を

求
め
る

・
意
識
が
な
い
（
呼
び

か
け
に
応
答
し
な

い
）、
動
か
な
い
、
大

ケ
ガ
を
し
た
と
き
は
、

迷
わ
ず
１
１
９
番
通

報
を

＊ 

水
難
事
故
が
お
き
た
ら

・
周
囲
の
人
に
助
け
を

求
め
る
、
す
ぐ
に

１
１
９
番
通
報
！

・
溺
れ
て
い
る
人
が
い

る
場
所
に
む
や
み
に

飛
び
込
ま
な
い

・
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
な
ど
、

浮
き
輪
代
わ
り
に
な

り
そ
う
な
も
の
を
投

げ
入
れ
て
、
浮
か
せ
て
救
助
を
待
つ

※
市
内
の
川
沿
い
28
か
所
に
、
簡

　
易
救
命
具
を
設
置
し
て
い
ま

　

す（
紛
失
が
相
次
い
で
い
ま
す
！

い
た
ず
ら
は
や
め
ま
し
ょ
う
）。

消
防
局
指
令
情
報
課　
☎
８
６
８・９
９
１
１

「119番」は、
あわてずに、落ち着いて！
救急車や消防車が向かう住所
（場所）を「正確に」伝えてね！

通信指令室

出動指令！

はい、119 番  那覇消防です。
火事ですか？救急ですか？

住所（場所）を教えてください！

☎
１
１
９ 

火
事
で
す
か
？ 

救
急
で
す
か
？

　

近
年
、
ナ
ン
キ
ン
ム
シ
の
別
名
を
持
ち
、
刺

さ
れ
る
と
強
い
痒
み
が
出
る
ト
コ
ジ
ラ
ミ
の
被

害
が
全
国
的
に
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。
国
内
で

は
数
十
年
前
に
姿
を
消
し
た
と
さ
れ
て
い
ま
し

た
が
、
人
や
モ
ノ
の
流
れ
が
著
し
く
増
え
た
こ

と
に
伴
い
、
再
び
問
題
と
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

　

ホ
テ
ル
な
ど
で
宿
泊
者
が
刺
さ
れ
る
事
例
が

報
告
さ
れ
て
い
る
ほ
か
、
多
く
の
人
の
集
ま
る

場
所
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
カ
フ
ェ
、
ゲ
ス
ト
ハ

ウ
ス
な
ど
か
ら
も
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

ト
コ
ジ
ラ
ミ
の
成
虫
は
体
長
５
～
８
ミ
リ

メ
ー
ト
ル
で
色
は
褐
色
、
体
は
非
常
に
扁
平
で

す
が
、
体
重
の
何
倍
も
の
血
液
を
吸
う
た
め
、

吸
血
す
る
と
腹
部
が
膨
ら
み
、
体
長
も
長
く
な

り
ま
す
。
翅
（
は
ね
）
は
退
化
し
飛
ぶ
こ
と
は

で
き
ま
せ
ん
が
動
き

は
非
常
に
素
早
い
で

す
。

　

幼
虫
も
成
虫
も
メ

ス
も
オ
ス
も
吸
血

し
、
メ
ス
は
生
涯
に

２
０
０
～
５
０
０
個

も
産
卵
す
る
の
で
、

急
激
に
増
加
し
ま
す
。

　
吸
血
さ
れ
る
際
に
体
内
に
唾
液
が
注
入
さ
れ
、

そ
れ
に
対
す
る
ア
レ
ル
ギ
ー
反
応
に
よ
り
皮
疹

や
か
ゆ
み
が
生
じ
ま
す
。

　

主
に
夜
間
の
就
寝
中
に
手
足
や
首
な
ど
か
ら

吸
血
さ
れ
、
繰
り
返
し
吸
血
さ
れ
る
と
激
し
い

か
ゆ
み
や
発
赤
が
生
じ
ま
す
。

　

被
害
を
防
ぐ
た
め
に
は
、
早
期
発
見
が
重
要

で
す
。
日
頃
の
掃
除
の
つ
い
で
に
、
潜
伏
し
や

す
い
場
所
の
点
検
を
行
い
ま
し
ょ
う
。
ト
コ
ジ

ラ
ミ
は
、
暗
く
非
常
に
狭
い
す
き
間
に
集
団
で

潜
み
ま
す
。
寝
室
（
特
に
ベ
ッ
ド
の
周
囲
）
に

多
く
見
ら
れ
、
潜
伏
場
所
の
付
近
に
は
「
血
糞
」

と
呼
ば
れ
る
墨
汁
を
散
ら
し
た
よ
う
な
黒
い

点
々
が
あ
り
ま
す
。

　

ト
コ
ジ
ラ
ミ
の
特
徴
を
持
っ
た
虫
が
見
つ

か
っ
た
場
合
は
、
早
急
に
駆
除
業
者
に
見
て
も

ら
い
対
応
を
検
討
し
ま
し
ょ
う
。

ど
ん
な
虫
？ 

ど
ん
な
被
害
に
あ
う
の
？

被
害
を
防
ぐ
に
は
？

畳に潜んだトコジラミ
（日本ペストコントロール協会提供）

●ベッド木枠、マットレスの縫い目
●たたみの縁、カーペットの縁
●床と巾木・巾木と壁・壁と柱・壁と天井のすき間
●家具の裏側や内側

トコジラミと推測される相談件数
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コ 
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ラ 
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に
ご
注
意
を
！

那覇市消防局
公認マスコット
「はりゅうくん」

日本ペストコントロール協会提供
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潜  伏  場  所 の例

3 2017 年（平成 29年）8月

助
け
て
く
だ
さ
い


