
2002年（平成14年）8月　第619号〔２〕

本庁市民課・国民健康保険課の窓口は毎日午後６時まで開いてます。（土・日、祝日を除く）

特設人権相談所
いやがらせや、いじめなど人権侵害に関する相談

日時　８月16日（金）午後１時～午後３時
場所　石嶺公民館　　相談員　人権擁護委員
お問い合せ　市民活動課………1862-9955
那覇地方法務局人権擁護課……1854-1215

法務総合・人権相談所
人権・登記・法律・公正証書等に関する相談
日　時　９月２日（月）午前11時から午後4時
場　所　コープこくば　２階　（字国場在）
相談員　公証人・弁護士・人権擁護委員
お問い合せ　市民活動課………1862-9955
那覇地方法務局人権擁護課…1854-1215
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市
防
災
車
両
が
緊
急
自
動
車
に

ー
避
難
広
報
・
緊
急
物
資
搬
送
が
迅
速
に
ー

　
平
成
十
四
年
七
月
十
六
日
に

総
務
課
市
民
防
災
係
で
購
入
し

た
四
輪
駆
動
の
車
両
が
県
内
の

防
災
車
両
と
し
て
は
初
め
て
、

県
公
安
委
員
会
か
ら
緊
急
自
動

車
指
定
を
受
け
ま
し
た
。

　
従
来
の
防
災
車
両
に
は
、
赤

色
灯
が
搭
載
さ
れ
て
い
な
か
っ

た
た
め
に
、
現
場
が
遠
い
場
合

に
は
到
着
ま
で
に
か
な
り
の
時

間
を
要
し
て
い
ま
し
た
。

　
今
回
購
入
し
た
車
両
は
、
ブ

ー
メ
ラ
ン
タ
イ
プ
の
ス
ピ
ー
カ

ー
付
き
赤
色
回
転
灯
を
搭
載
し

て
お
り
、
サ
イ
レ
ン
を
鳴
ら
し

て
の
緊
急
通
行
が
可
能
に
な
っ

た
た
め
、
不
発
弾
緊
急
撤
去
、

水
防
活
動
、
津
波
警
報
発
令
時

に
お
け
る
避
難
広
報
及
び
緊
急

物
資
搬
送
な
ど
災
害
対
策
に
、

こ
れ
ま
で
よ
り
迅
速
な
対
応
が

可
能
に
な
り
ま
す
。

　
ま
た
、
ル
ー
フ
上
に
は
「
那

覇
防
災
」
と
書
か
れ
た
文
字
が
入
り
、

ヘ
リ
コ
プ
タ
ー
な
ど
上
空
か
ら
も
容

易
に
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
側
面
に
は
、
市
民
が
親
し
み
や
す

い
よ
う
に
「
な
は
ぼ
う
さ
い
」
と
ひ

ら
が
な
で
文
字
を
入
れ
ま
し
た
。

　
本
車
両
は
、
七
月
中
旬
か
ら
那
覇

市
役
所
本
庁
一
階
車
庫
の
定
位
置
に

配
置
し
台
風
な
ど
の
災
害
に
備
え
ま

す
。

お
問
い
合
わ
せ

総
務
課
市
民
防
災
係

　
1
８
６
１-

１
１
０
２

の認証を取得市民課が
～さわやか窓口で市民の皆さんをお迎えします～県庁所在市で初

ISO9001の最終認証審査を受ける市民課職員。

Plan（計画）・Do（実行）・Check（分析）・Act（改善）のサイクル

が滞りなく機能しているか、最終的な審査が行われました

佐久間理事長（左）からISO9001の認証を受ける翁長市長（7月25日・市民課前）

市民サービスの向上でISO9001を取得。
これからもさわやかな窓口対応に努めます

県内で初めて緊急自動車として指定を受けた防災車両

　
財
団
法
人
日
本
品
質
保
証
機
構
（
Ｊ
Ｑ
Ａ
）
企
業
登
録
審
査
判
定
会
に
お
い
て
、
那
覇
市
市
民
課

（
本
庁
）
の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１ : 

２
０
０
０
年
版
（
最
新
版
）
の
認
証
取
得
が
決
定
さ
れ
、
七
月
二

十
五
日
に
本
庁
市
民
課
前
で
認
証
授
与
式
が
行
わ
れ
ま
し
た
。
市
民
の
み
な
さ
ん
が
見
守
る
中
、
Ｊ

Ｑ
Ａ
の
佐
久
間
謙
司
理
事
長
か
ら
翁
長
那
覇
市
長
に
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
の
認
証
が
手
渡
さ
れ
ま
し
た
。

　
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
の
認
証
取
得
は
、
県
庁
所
在
地
の
自
治
体
と
し
て
は
初
め
て
で
す
。

　
市
民
の
皆
様
の
利
用
が
最
も
多

く
、
よ
り
身
近
な
市
民
課
窓
口
の

サ
ー
ビ
ス
向
上
を
目
的
に
、
昨
年

五
月
末
、
翁
長
市
長
に
よ
り
キ
ッ

ク
オ
フ
宣
言
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

　
そ
の
後
、
品
質
方
針
を
決
定
し
、

品
質
目
標
と
し
て
「
さ
わ
や
か
対

応
で
市
民
満
足
度
向
上
」
・
「
ス

ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
で
待
ち
時
間
短
縮
」

を
掲
げ
、
「
市
民
課
総
合
窓
口
品

質
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
に
基
づ
く
業
務

を
平
成
十
三
年
十
二
月
一
日
よ
り

開
始
し
ま
し
た
。

　
十
二
月
以
降
は
品
質
目
標
達
成

に
向
け
、
市
民
課
の
若
手
メ
ン
バ

ー
を
中
心
に
し
「
さ
わ
や
か
対
応

マ
ニ
ュ
ア
ル
」
を
作
成
。
そ
の
実

践
に
よ
る
接
遇
向
上
や
、
証
明
発

行
・
各
種
届
出
の
待
ち
時
間
の
短

縮
に
向
け
た
「
繁
忙
期
対
策
」
や

「
記
載
例
の
改
善
」
等
業
務
の
効

率
化
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

　
ま
た
、
昼
窓
の
全
業
務
受
付
や

午
後
６
時
ま
で
の
窓
口
サ
ー
ビ
ス

延
長
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
。

※
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
と
は
？

　
ス
イ
ス
の
ジ
ュ
ネ
ー
ブ
に
本

部
を
持
つ
、
国
際
標
準
化
機
構

が
定
め
る
品
質
（
サ
ー
ビ
ス
も

含
む
）
に
関
す
る
国
際
規
格
の

こ
と
で
す
。

　
平
成
十
四
年
七
月
九
日
〜
十
二

日
ま
で
、
登
録
審
査
が
行
わ
れ
ま

し
た
。

　
審
査
は
、
「
目
標
を
達
成
す
る

た
め
の
計
画
内
容
は
」
↓
「
計
画

ど
お
り
実
行
さ
れ
た
か
」
↓
「
改

善
後
の
結
果
は
」
↓
「
次
回
は
計

画
を
ど
う
見
直
す
か
」
、
と
い
っ

た
改
善
の
サ
イ
ク
ル
が
回
っ
て
い

る
か
、
目
標
達
成
は
可
能
か
が
重

要
な
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま
す
。

　
審
査
結
果
で
は
、
デ
ー
タ
分
析

が
充
分
行
わ
れ
て
い
な
い
等
の
指

摘
も
受
け
ま
し
た
が
、
「
市
長
を

始
め
全
員
が
徹
底
し
て
取
り
組
ん

で
お
り
、
こ
れ
か
ら
の
改
善
に
期

待
で
き
る
」
等
、
優
れ
た
点
３
点

の
報
告
が
あ
り
ま
し
た
。

　
認
証
取
得
後
も
、
今
回
の
指
摘

に
つ
い
て
の
改
善
状
況
等
を
含
め
、

半
年
毎
に
定
期
審
査
が
行
わ
れ
ま
す
。

今
後
も
市
民
課
で
は
、
継
続
的
な

改
善
を
実
施
し
、
市
民
満
足
度
向

上
に
努
め
て
い
き
ま
す
。

　
市
民
課
で
は
、
市
民
の
皆
様
の

声
を
サ
ー
ビ
ス
へ
反
映
さ
せ
ら
れ

る
よ
う
、
三
ヶ
月
毎
に
ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
を
実
施
し
ま
す
。
ご
協
力

を
お
願
い
し
ま
す
。

　
お
問
い
合
わ
せ

　
行
政
経
営
室

　
　
1
８
６
１-

５
０
３
３

　
市
　
民
　
課

　
　
1
８
６
２-

３
２
７
４

　市役所は、市民への最大のサービス産業であり、市民に親しまれ、市民
の日常を豊かにし、市民本位の市政を実現していくため、市民課総合窓口
サービスの品質方針を次のように定める。
◎　市民のニーズや苦情等の把握を継続的に行い、市民の立場に立って市
　民の満足度を満たすサービス提供に努めます。

◎　市民サービスを提供するときは、常にさわやかな対応に心がけ、市民
　から信頼される日本一の行政マンを目指します。

◎　品質方針については、必要に応じ常に適宜見直しを行い、市民サービ
　スの継続的な改善に努めます。

県
内
初

品 質 方 針

ISO9001

職
種
（
試
験
区
分
）

那
覇
市
長
　
翁
長
雄
志

職
　
種
　
行
政
職

那
覇
市
長
　
翁
長
雄
志

受

験

資

格

自
力
で
通
勤
が
で
き
、
か
つ
、
介
護
者
な
し
に
職
務
遂
行
が
可
能
な

方
で
、
次
の
q
か
ら
t
ま
で
の
す
べ
て
に
該
当
す
る
方

q
…
身
体
障
害
者
手
帳
の
交
付
を
受
け
、
そ
の
障
害
の
程
度
が
１
級

　
　
か
ら
４
級
ま
で
の
方

w
…
昭
和
45
年
４
月
２
日
か
ら
昭
和
60
年
４
月
１
日
ま
で
に
生
ま
れ

　
　
た
方

e
…
学
校
教
育
法
に
よ
る
高
等
学
校
卒
業
以
上
の
方
（
養
護
学
校
高

　
　
等
部
を
卒
業
又
は
、
平
成
15
年
３
月
末
日
ま
で
に
卒
業
見
込
み

　
　
の
方
を
含
む
）

r
…
活
字
印
刷
文
に
よ
る
出
題
に
対
応
で
き
、
か
つ
、
口
頭
に
よ
る

　
　
面
接
試
験
に
対
応
で
き
る
方

t
…
平
成
14
年
７
月
１
日
現
在
、
那
覇
市
の
住
民
基
本
台
帳
に
登
録

　
　
さ
れ
、
引
き
続
き
市
内
に
住
所
を
有
す
る
方
又
は
、
平
成
14
年

　
　
７
月
１
日
以
前
か
ら
引
き
続
き
那
覇
市
に
本
籍
を
有
す
る
方

行
政
職
Ⅰ（
上
級
行
政
・
中
級
行
政
・
初
級
行
政
）・
行
政
職
Ⅱ（
司
書
）

・
上
級
土
木
職
・
上
級
建
築
職
・
栄
養
士
職
・
消
防
職
Ⅰ（
上
級
消
防
・

初
級
消
防
Ａ
・
初
級
消
防
Ｂ
）・
消
防
職
Ⅱ
・
保
健
師
職
・
看
護
師
職
・

幼
稚
園
教
諭

受

験

資

格
各
職
種（
試
験
区
分
）別
に
資
格
要
件
が
あ
り
ま
す
。

※
初
級
消
防
Ｂ
は
、女
性
枠
で
の
受
験
と
な
り
ま
す
。

採
用
予
定
数

各
職
種
　
若
干
名

第
一
次
試
験
日
平
成
14
年
９
月
22
日（
日
）

申
込
受
付
期
間
平
成
14
年
８
月
５
日（
月
）〜
８
月
16
日（
金
）

（
土
日
を
除
く
午
前
８
時
30
分
〜
午
後
５
時
）

採
用
予
定
数

若
干
名

第
一
次
試
験
日
平
成
14
年
９
月
22
日（
日
）

※
そ
の
他
詳
し
く
は
試
験
案
内
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

申
込
受
付
期
間
平
成
14
年
８
月
５
日（
月
）〜
８
月
16
日（
金
）

（
土
日
を
除
く
午
前
８
時
30
分
〜
午
後
５
時
）

※
そ
の
他
詳
し
く
は
試
験
案
内
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

試
験
案
内
・
申
込
書
の
配
布
、及
び
申
込
受
付
先

◎
全
職
種（
幼
稚
園
教
諭
を
除
く
）に
つ
い
て
は

　
　
　
那
覇
市
役
所
　
人
事
課
　
本
庁
４
階
　
1
８
６
１-

７
４
９
９

◎
幼
稚
園
教
諭
に
つ
い
て
は

　
　
　
那
覇
市
教
育
委
員
会
　
学
校
教
育
課
　
1
８
３
２-

４
１
６
６

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
内
線
１
４
４

試
験
案
内
・
申
込
書
の
配
布
、及
び
申
込
受
付
先

那
覇
市
役
所
　
人
事
課
　
本
庁
４
階
　
1
８
６
１-

７
４
９
９

那
覇
市
職
員
採
用
候
補
者
試
験
公
告

身
体
障
害
者
を
対
象
と
し
た
那
覇
市
職
員
採
用
選
考
試
験
公
告


