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質問内容 回答

1
仕様書 P3「3（1）見直し対象と
する経費」

見直し対象となる固定電話回線等について、現時点で想
定している対象回線数、PBX台数、拠点数、通信事業者
構成（NTT・KDDI・ソフトバンク等）の概要をご教示くださ
い。

現時点で想定している内容は以下のとおりです。
対象回線数：約250回線程度（ただし増減する可能性がありま
す）
PBX台数：本庁舎１台
拠点数　 ：2拠点を想定
通信事業者構成：現時点ではNTTのみとなっております。

2 仕様書 P1～3「2 業務内容」

契約締結後に提供いただける資料についてご教示くださ
い。（例：請求書、通話明細、回線一覧、電話番号一覧、
PBX構成図、ネットワーク構成図、契約書、ヒアリング結果
等）

契約締結後に提供いたします資料につきましては、請求内訳
書、通話明細、回線一覧表、PBX構成図、ネットワーク構成図
等を予定しております。

3
仕様書 P1～2「2（1）ウ コスト削
減に向けた具体的活動支援」

現地調査において、PBX室、MDF室等の設備調査及び既
設PBX保守事業者へのヒアリングを実施することは可能で
しょうか。

PBX室、MDF室等の設備調査につきましては日程調整いただけ
れば可能です。また、既設PBX保守事業者へのヒアリングにつ
きましては、担当部署を通じて実施いたします。※直接ヒアリン
グをご希望の場合は、日程調整のうえ対応可能です。

4 仕様書 P1～3「2（1）ウ」「3（1）」
提案対象には、回線契約や料金プランの見直しに加え、
PBX更新やクラウドPBX等への更改提案も含めて差し支え
ないでしょうか。

提案対象につきましては、仕様書 １目的 に沿った内容であれ
ば、ご提案いただいて差し支えございません。

5
仕様書 P1～2「2（1）ウ コスト削
減に向けた具体的活動支援」

通信事業者への市場価格調査や価格照会を実施するに
あたり、市から既存通信事業者への連絡・協力依頼等を
実施いただくことは可能でしょうか。

可能です。

6
仕様書 P2「2（1）オ 各種資料の
作成」

入札仕様書案作成支援には、仕様書案に加え、評価基
準案、質問回答案、契約書案等の作成支援も含まれる
認識でよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。

7
仕様書 P2～3「2（4）その他支
援業務」

請求先変更、割引漏れ対応等の支援について、通信事
業者との調整や請求内容確認なども支援範囲に含まれ
る認識でよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。

8
仕様書 P2～3「2（4）その他支
援業務」

契約期間中に発生する回線追加・廃止・組織改編等に
伴う通信事業者との調整支援も、本業務の対象に含まれ
る認識でよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。

9 募集要領 P6「9 審査及び選定」
プレゼンテーションについて、説明時間・質疑応答時間・
参加可能人数・オンライン参加の可否をご教示ください。

「参加資格要件確認結果通知及び企画提案書等提出依頼
書」にて、ご案内させていただきます。
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