
	事業計画提案書　１

	団体名 ：



１　指定管理者を希望する理由・基本方針
	　指定管理者として市営住宅等を管理するにあたって、公営住宅法や関連法令、施設の設置目的を踏まえ、市営住宅等の指定管理者を希望する理由と市営住宅等を管理するための基本方針について具体的に記述してください。

	













	事業計画提案書　２

	団体名 ：



２　市民サービスの向上と市営住宅の効果的な管理運営
	　窓口業務など、市民サービスの向上についての考え方を具体的に記述してください。

	













	事業計画提案書　３

	団体名 ：



２　市民サービスの向上と市営住宅の効果的な管理運営
	　入居者等から通報、事故等の緊急時に２４時間、３６５日、迅速に対応するための連絡体制及び対応について、具体的に記述してください。

	













	事業計画提案書　４

	団体名 ：



２　市民サービスの向上と市営住宅の効果的な管理運営
	　高齢者、障がい者世帯等への対応について、具体的に記述してください。

	













	事業計画提案書　５

	団体名 ：



２　市民サービスの向上と市営住宅の効果的な管理運営
	　迷惑行為（違法駐車、ペット飼育等）に関する入居者からの相談・苦情処理等ついて、具体的に記述してください。

	













	事業計画提案書　６

	団体名 ：



２　市民サービスの向上と市営住宅の効果的な管理運営
	　家賃等の収納・滞納整理に関する事務について、収納率の向上策などを具体的に記述してください。

	













	事業計画提案書　７

	団体名 ：



２　市民サービスの向上と市営住宅の効果的な管理運営
	　市営住宅における自治会活動等への支援や連携に対する取組策を具体的に記述してください。

	













	事業計画提案書　８

	団体名 ：



３　指定管理料について
	　　収支予算書（様式２）の内訳を示し、収支予算の実行性について、具体的に記述してください。

	













	事業計画提案書　９

	団体名 ：



３　指定管理料について
	　経費節減に向けた有効かつ現実的な策を具体的に記述してください。

	













	事業計画提案書　１０

	団体名 ：



４　経営基盤について
	　健全な財務状況であるか。財務諸表等により、健全な財務状況であることを記述してください。

	













	事業計画提案書　１１

	団体名 ：



４　経営基盤について
	　指定管理期間中、安定的に事業継続可能な経営組織の安定性の確保について、具体的に記述してください。

	













	事業計画提案書　１２

	団体名 ：



４　管理運営体制について
	　業務に関して相当の知識、経験及び資格を有している者を従事させるか。及び社員の配置等について、様式３に記載した社員の組織図等を作成してください。


	













	事業計画提案書　１３

	団体名 ：



４　管理運営体制について
	　　社員の指導育成や研修計画、コンプライアンス等の取組について、具体的に記述してください。

	













	事業計画提案書　１４

	団体名 ：



４　施設管理能力について
	　維持修繕等における、受付、実施、安全管理、経理の体制について、具体的に記述してください。


	













	事業計画提案書　１５

	団体名 ：



４　施設管理能力について
	　維持修繕等について、市内中小企業等への公平な発注及び契約、監督、検査方法等を適切に行えるような提案を具体的に記述してください。


	













	事業計画提案書　１６

	団体名 ：



４　防火・災害の対策及び対応について
	　火災や台風などの災害時に速やかな対応ができる体制及び対策について、具体的に記述してください。また、防火管理等の災害対策についても具体的に記述してください。

	













	事業計画提案書　１７

	団体名 ：



４　個人情報保護について
	　個人情報保護、情報セキュリティのため、情報の漏えいなどの防止の徹底を図るための対策について、個人情報保護、情報セキュリティに対する考え方・体制、マニュアル作成や研修などの社内教育、職を退いた社員の取り扱いを具体的に記述してください。


	













	事業計画提案書　１８

	団体名 ：



５　独自性について
	　市民サービスの向上又は経費節減につながる事業提案、その他独自性のある事業提案を具体的に記述してください。


	













	事業計画提案書　１９

	団体名 ：



６　社会貢献について
	　過去における障がい者雇用やボランティア活動など社会貢献の活動実績について、具体的に記述してください。


	













