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　はいさい　ぐすーよー　ちゅーうが
なびら。
　本市を訪れる観光客数は、コロナ禍
以前の水準に回復しつつあり、近年で
は、サステナブルツーリズムやエコツー
リズムなど、新たな観光の形態も注目
され、観光客のニーズも多様化してお
ります。
　本市では、より多様化した観光客の

ニーズや観光課題などを的確に捉える
とともに、地域一体となる持続可能な
観光地づくりを目指し、「みんなでつく
る、美ら島の持続可能な国際観光交流
都市」を将来像に掲げ、令和７年４月に
「第2次那覇市観光基本計画」を策定し
ました。
　自然や地域文化などの大切な資源を
守りつつ、活用する「持続可能な観光振
興」は、観光関連産業の成長や雇用創

出、地域文化の保護や継承など経済
的・社会的多岐にわたる産業に波及効
果をもたらし、市民一人ひとりの暮らし
にも深く影響するものと期待しており
ます。
　市民が本市に誇りをもち、観光客が
何度でも訪れたいと思う那覇市であり
続けるよう、今後も地域のみなさまの
お力添えをいただきながら、共に歩ん
でいきたいと考えております。

持続可能な観光へ

未来へつなぐ新しい観光のかたち特集
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新しい
観光のかたち

11取組の柱 22取組の柱

33取組の柱 44取組の柱

沖縄のゲートウェイとしての機能強化

観光産業の基盤強化 地域一体推進体制の強化

NAHAならではのコンテンツ造成と
観光資源の保全・継承

クルーズ船の受入れ

未来の担い手の育成 観光協会との連携

歴史·文化イベントでの誘客市内シェアサイクルの促進

外国人の雇用促進 市民向けワークショップの実施

県内外でのPR活動観光案内所での外国人対応

地場産品の周知 国際交流の機会の造成

琉球文化の保全・継承

一方で…

みんなでつくる、美ら島の持続可能な国際観光交流都市

　コロナ禍を経て、多様化した観光客のニーズや浮き彫りと
なった観光課題に向き合い、さらに、地域一体となって持続可
能な観光を発展させることを目的に、「第2次那覇市観光基本
計画」を策定しました。� 問  観光課　☎862-3276

　計画では、市民、観光事業者、国内外の観光客などの観光に関わる人たちが、市の歴史、文化、自然を尊重し、
「住んでよし」「訪れてよし」と感じるような観光地域づくりを目指します。

　このような現状を踏まえ、観光客・観光収入のより一層の増加、安全・安心な市民生活の確保などを図るため、4つの「取組の柱」
を推進し、  みんなでつくる、美ら島の持続可能な国際観光交流都市  の実現に努めます。

　市を訪れる国内外からの観光客数はコロナ禍前の水準に戻りつつ
あり、それに伴い、観光収入も増加傾向にあります。2023年度におけ
る観光客の消費による経済効果は約1,945億円と、那覇市の経済活
動の約14.7％に相当します。

(ア) �国内外からの交通ターミナル機能強化及びクルーズ船受入機能強化
(イ) �二次交通の利便性向上等を通じた那覇市内外の周遊促進
(ウ) �MICEの誘致及び機能強化、観光の充実
(エ) �誰もが楽しめる安全·安心·快適な受入環境の整備

(ア) �雇用の確保、労働環境等の改善
(イ) �事業の効率化·高付加価値化の推進を通じた「稼ぐ力」の向上
(ウ) �事業活動の活性化を通じた地域貢献の拡大

(ア) �適切な観光地経営に向けたマネジメント機能強化
(イ) �市内外のステークホルダーとの連携強化
(ウ) �市民生活と観光振興の調和

(ア) �那覇ならではの歴史·文化·自然·食等を活かしたコンテンツの
充実化

(イ) データに基づく誘客戦略·プロモーションの実施
(ウ) 歴史·文化資源や自然資源等の観光資源の保全·継承及び活用

　観光振興により、市民は「観光客が増え、交通機関が混雑する
場面が増えた」、「観光客による騒音·ゴミ·無断駐車等の問題が増
えた」などのマイナスの影響を高い割合で感じています。市民生活
と観光振興を両立するためにも、改善に取り組む必要があります。

観光客が増え、交通機関が
混雑する場面が増えた
観光客による騒音・ゴミ・
無断駐車等の問題が増えた
観光客向けの商品が
増えたことで物価が上昇した
住民向けの店舗等が減り、
生活が不便になった
観光客によるマナー違反により、
地域文化や景観維持が難しくなった
その他

無回答
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那覇市の観光実態
（億円）

1,9451,945

 市内総生産 市内総生産※※

11兆兆3,1623,162億円億円
のの約約14.714.7％％

観光客の消費に伴う経済効果
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市の現状
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24.8％24.8％

18.9％18.9％

17.4％17.4％
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国内観光客 インバウンド客 観光収入(2020年度は調査実施なし)

ー市民が感じる観光振興によるマイナスの影響ー

※�市内の経済活動によって�
生産された付加価値の総額

未来未来へへつなぐつなぐ
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那覇市観光協会

今年度は、
「琉装と
琉球漆器」
がモチーフ

那覇の魅力をPR！ 那覇観光アンバサダー

大学生との協働 伝統・文化をつなぐ

2025　那覇市観光アンバサダー

イベントで来場者を魅了

観光振興の要 　第2次那覇市観光基本計画を実行するために、重要な役割を担うのが「那覇市観光協会」です。取組の柱の一
つ「地域一体推進体制の強化」についても、市民と一緒に観光地域づくりに取り組むためには、観光協会なくし
て実現できません。今号では、そのような観光振興の担い手となっている、那覇市観光協会を紹介します。

　那覇市観光協会は、てんぶす那覇の
1階にあります。協会では、観光情報の
提供、イベントの企画・運営などを行
い、那覇市の魅力を発信しています。
問　那覇市観光協会　☎862-1442

　観光協会のあるフロアには、観
光案内所、ショップなはも併設。
　観光案内所では、市内の飲食店
やお土産品店､ 宿泊施設やイベン
ト情報、バスやモノレールでのアク
セス方法などを案内しています。

　「那覇ハーリー」や「那覇大綱挽まつり」などの実行委員会の一員を務め
てイベントの企画・運営に携わり、県民・市民・観光客が楽しめるイベント
づくりに取り組んでいます。

　衣装は、那覇工業高校服飾デ
ザイン科の生徒にデザイン制作
を依頼。生徒たちにとっては、那
覇の魅力や観光について自主的
に学ぶ良い機会になっています。

　毎年2人の観光アンバサダーを選出しています。選ばれたアンバサダー
には、主に観光親善大使として県内外のイベントや公式行事などに参加
し、那覇の観光PRや親善交流を担ってもらいます。

　観光や国際交流について学んでいる沖縄大学の学生たちが、観光協会
のサポートのもと、日本語学校に通う留学生と協力しながら、外国人観光
客向けのガイドマップを制作しています。
　学生たちは、現在、第一牧志公設市場付近のマップづくりに取り組んで
いて、マップに掲載する店舗の取材から撮影、記事の執筆、翻訳、デザイ
ンの全てを各々が手掛け、時折留学生に尋ねながら、外国人にわかりや
すいマップになるよう制作に心を込めています。
　沖縄大学の伊盛実来さんは「マップを制作することで那覇のことを知る
ことができる」と、若い世代が観光資源の魅力を留学生と共有しています。
　ガイドマップは観光案内所に設置し、外国人観光客への案内に使用して
います。

　観光協会では、歴史的な史跡や普段見逃しそうな不思議スポットなどを
地元のガイドと一緒に散策する「那覇まちま～い」を運営しています。
　また、まちあるきだけではなく、「ゆし豆腐作り」や「沖縄そば作り」など
の体験がセットになった企画も行っています。
　この活動は、観光客が地域の伝統や文化に触れることで那覇への関心が
高まり、地域の住民もその大切さを改めて認識することで、伝統文化の継承、
地域の活性化に繋がり、持続可能な観光に寄与することが期待できます。

「那覇まちま～い」では多彩な
プランを揃えています。
興味のある方はぜひこちらから
ご覧ください。

ほかにも、読売巨人軍那覇キャンプの広報など、那覇
の魅力発信に努めています。詳しくは観光協会HPを
ご覧ください。

日本語·英語を使い分け、
お互いコミュニケーションをとり
ながら制作を進めます。

　ショップなはには、那覇や本島･離
島の選りすぐりの商品が勢ぞろい。
　お菓子やジャム、アイスクリー
ム、泡盛、リキュールなどの酒類、
小物などの雑貨類も多数揃ってい
ます。

▲まちま～いの様子 ▲ゆし豆腐作り体験の様子

協会HP▶

那覇市観光協会の取り組み

ガイドマップは、
全て英語表記で
写真と一緒にわ
かりやすく記載
されています。
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那覇観光アンバサダーの活動を
インスタグラムでお届けしています▶

那覇
まちま～い
HP▶
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