
那覇市オンライン申請システム
の操作手順
滞在地での不在者投票における投票用紙等の請求

【申請に必要なもの】

• マイナンバーカード（有効な電子証明書と署名用電子
証明書パスワードが必要です）

• 電子証明書を読み取りできるスマートフォン、ＰＣの
場合はＩＣカードリーダー

【推奨動作環境】

スマートフォン・PC 推奨ブラウザ

iPhone Safari

Android Chrome

Windows
Chrome, Edge, 
FireFox

Mac 
Safari, Chrome, 
FireFox



1
申請画面を下にスク
ロールします。

2
最初に電子署名する
ためのアプリをインス
トールします。

※インストール済みの
場合は ⇒手順５へ

3
AppStore
（iPhone）または
GooglePlay
（Android）に移動し
て、電子署名アプリを
インストールします。

※スマートフォンの場合



4
電子署名アプリをイン
ストールします。

５
申請手続き画面に戻っ
て、「次へ進む」を押し
ます

6
アカウントのログインが
必要ですので「OK」を
押します

7
那覇市オンライン申請シ
ステムのアカウントをお
持ちの場合は、利用者ID、
パスワードを入力してロ
グインします。
⇒手順18へ

初めてご利用の方は
「利用者の新規登録はこ
ちら」を押します。



8
新規登録の画面を
下にスクロールします。

【新規登録】（初めてご利用の方）

9
「個人として登録する」
を押します。



10
「利用規約に同意しま
す」にチェックを入れ
て、「利用者の登録を
開始する」
を押します。

11
利用者登録のため、
メールアドレスを登録
します。

登録したメールアドレ
スに認証コードが送付
されますので、
メールを確認して認証
コードを次の画面で入
力します。



12
メールアドレスに届い
た認証コードを入力し
て、「認証コードを確認
する」を押します

13
アカウントのログイン
パスワード、氏名、生
年月日、住所などを入
力します



14
最後まで入力したら
「入力内容を確認す
る」を押します。

15
入力内容を確認します。

16
入力内容に修正なけ
れば「登録する」を押し
ます



17
本登録の完了を確認し
たら「登録前の操作に
戻る」を押します

18
不在者投票の手続き
に戻り、「次へ進む」を
押します

19
OKを押します。



20
不在者投票の申請画
面です。
内容を確認して入力・
選択します。

21
申請の最後まで入力し
たら「次へ進む」を押し
ます。

22
申請内容を確認して、
下までスクロールしま
す。



23
「スマートフォンで電子
署名する」を押します。

（パソコンの場合は表記が異
なります）

24
先ほどの手順４でダウ
ンロードした電子署名
アプリが開きます。

「電子署名を開始しま
す」を押します。



25
マイナンバーカードの
「署名用電子証明書の
パスワード」を入力し
て、次へ進み、スマート
フォンでマイナンバー
カードを読み取ります。

※ 署名用電子証明書のパス
ワードが分からない場合や電子
証明書の有効期限が切れている
ときは申請できません。
住所地の市区町村の市民課等で
再設定のお手続きが必要です。

26
電子署名が完了したら、
次の画面が表示され
ます。



27
(iPhoneの場合)

画面左上をタップして、
ブラウザ（Safari）の
申請画面に戻ります。

※ PCやAndoroid
でも同様に操作してく
ださい。

27
申請画面に戻ると、
「電子署名済み」の表
示がされていることを
確認して、「申請する」
を押します。



27
申請の完了の画面が
表示されたら、申請内
容が那覇市に送信さ
れています。

選挙の公示日（告示
日）の翌日以降に、レ
ターパックで不在者投
票用紙等が郵送され
ます。

不在者投票用紙等が
届いたら、お早めに近
く市区町村の選挙管理
委員会に行って不在者
投票を行ってください。
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